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Mensagem do Presidente

idente da Management Solutions

Vivemos em uma realidade em mudanca, e a mudanca é real. A
dinamica estrutural e conjuntural estdo convergindo hoje, com
um forte impacto em nossas vidas.

Por um lado, a digitalizacao, este tipo de espaco virtual em
escala global que elimina restricoes inerentes ao espaco fisico; a
transicdo energética, que visa responder aos desafios da
mudanca climética; ou a perda de lideranca do Ocidente, em um
contexto no qual o peso de um pais no PIB mundial tende a
convergir com o peso relativo de sua populacao.

Por outro lado, a pandemia, que apesar de ter diminuido, ainda
persiste e tem causado graves consequéncias sanitarias e
econdmicas; a tragica guerra na Europa, uma catéstrofe
humanitaria que também leva a tensdes nos mercados de
matérias-primas e rupturas nas cadeias de abastecimento; ou
um novo quadro macro que nos adverte sobre uma possivel
estagflacéo.

A mudancga, e a velocidade em que ela ocorre, cria incerteza, mas
também grandes oportunidades.
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Novos modelos de negécios e profundas mudancas nos
modelos existentes emergem; o acesso a tecnologia é
democratizado; os dados se tornam uma fonte de valor e sua
modelagem avancada abre um mundo de novas possibilidades;
organizacdes e processos se tornam mais eficientes; uma
economia mais colaborativa emerge e novas formas de trabalho
sdo aprimoradas.

Para enfrentar esta realidade em transformacao € necessario, em
minha opinido, um carater empreendedor que favoreca a
adaptacdo ao novo ambiente e permita que novas e ambiciosas
metas sejam estabelecidas e superadas.

Empreendedorismo é a busca de oportunidades além dos
recursos controlados. Na Management Solutions, isto se traduz
em melhorar onde ha espaco para melhorias, enquanto se cria
uma nova dinamica geradora de valor, mantendo sempre um
espirito inovador.

O empreendedorismo requer uma prepara¢ao rigorosa em
conhecimentos e habilidades; sisteméatica e método; mas
também uma cultura que fomenta o crescimento e constréi a
confianca.

O empreendedorismo nos obriga, portanto, a manter nossa
proposta de valor constantemente atualizada: fortalecer a
pesquisa e o desenvolvimento de novas competéncias;
aprofundar e ampliar nosso conhecimento setorial; e reforcar
nossa presenca nos paises em que operamos, sempre apoiando
as sociedades em que atuamos.

E por isso que nos esforcamos para projetar e implementar
solucdes inovadoras, construidas em ambientes cada vez mais
colaborativos, que aproveitam a ruptura tecnoldgica para
melhorar a experiéncia do cliente, agilizar os processos,
controlar melhor os riscos e obter mais valor das informacoes
disponiveis.

No contexto atual, muitas empresas, lideres em seus respectivos
mercados, confiam na Management Solutions para se
adaptarem a uma nova realidade, transformando seus modelos
de negdcios para atingir um crescimento sustentavel.

Podemos contar com o talento, o esforco e a preparacao de uma
extraordinaria equipe profissional. Uma equipe com principios e
valores marcados tais como: vocagao para o servi¢o; humildade,
generosidade e solidariedade; integridade e senso critico;
meritocracia e paixao por um trabalho bem feito; espirito
empreendedor e perseveranca na busca de nossos objetivos.

Uma equipe que coloca o cliente no centro de todas as suas
acoes e que nado so se preocupa com o que faz, mas também
como o faz. Uma equipe, em resumo, de empreendedores.

O exercicio fiscal de 2022 foi muito positivo para a Management
Solutions. Por um ano mais, e apesar das circunstancias
extraordinarias que enfrentamos, mais uma vez excedemos
todas as nossas metas, em todas as geografias e setores em que
operamos e em todas as linhas de servico que prestamos.

Hoje somos uma Firma lider em consultoria empresarial,
atendendo a mais de 1.500 clientes globais e locais que sao
lideres em seus respectivos setores. Em 20 anos, crescemos mais
de 40 vezes nosso tamanho, sempre crescendo
independentemente dos ciclos econdémicos.

Temos uma equipe extraordinaria de 3.200 profissionais com um
forte perfil analitico e um profundo conhecimento dos setores
para os quais trabalham; uma equipe jovem, bem treinada,
coesa e multicultural (com mais de 40 nacionalidades), que
desenvolve sua atividade em mais de cinquienta paises da
Europa, Américas, Asia e Africa, através de seus 39 escritdrios ao
redor do mundo.

Além disso, aumentamos significativamente o investimento em
treinamento e pesquisa, ampliamos os vinculos com a
Universidade, expandimos o patrocinio cultural e educacional e
promovemos todas as atividades beneficente.

A responsabilidade social ¢ um elemento estratégico da gestdo
de nossa organizagao, um compromisso de longo prazo que
assumimos com nossos clientes, profissionais e comunidades
nos paises em que operamos.



Com a publicacdo da décima sétima edicdo de nosso Relatério
de RSC, pretendemos refletir de forma transparente e
detalhada os progressos atingidos em 2022 em diferentes
areas e, em particular, nosso compromisso social, de acordo
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e com o
Pacto Global das Na¢oes Unidas, ao qual aderimos em abril do
2019.

Uma linha fundamental de nossa politica de responsabilidade
social sempre foi o vinculo com a Universidade: colaboramos
com mais de 350 universidades, assinando acordos de
estagios; ministrando mestrados, aulas e semindrios
especializados; cooperando em programas de pesquisa; e
participando de feiras de recrutamento; patrocinando e
apoiando fundagoes e associacdes universitarias.

Fomentar o empreendedorismo e a inovacao é outra linha de
acao de nossa politica de responsabilidade social. As iniciativas
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neste campo foram estendidas ao campo da educacao,
apoiando projetos que visam desenvolver valores, atitudes e
habilidades empreendedoras e inovadoras através da
educacao nas fases iniciais de formacao de criancas e jovens.

Nosso compromisso social também inclui nossa presenca em
associacoes profissionais relacionadas a nossa atividade, em
associacdes que apoiam o desenvolvimento e a divulgacao
da ciéncia, bem como em associagdes culturais através de
politicas de patrocinio e mecenato.

Somos particularmente sensiveis a garantir, entre todos nds,
o desenvolvimento sustentdvel e estamos comprometidos
em manter politicas que contribuam para a conservagao do
meio ambiente. Portanto, estamos comprometidos em
alcancar neutralidade de carbono até 2030, reduzindo as
emissoes de gases de efeito estufa e compensando as
emissoes que nao podem ser eliminadas.
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Continuamos a apoiar e incentivar entusiasticamente todas as
atividades beneficentes realizadas por nossos profissionais
através do Grupo de Acdo Social da Management Solutions, do
qual estamos particularmente orgulhosos de sua dedicagao
abnegada aos mais desfavorecidos.

Na Management Solutions enfrentamos o futuro com grande
entusiasmo e confianca, sempre comprometidos com nossos
clientes, nossos profissionais e a sociedade como um todo.
Fazendo as coisas acontecerem, em suma, pelo
empreendedorismo.

Alfonso Serrano-Suner
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