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(POR QUE HATARI™

HATARI™ ES UNA HERRAMIENTA DE CUANTIFICACION DEL RIESGO REPUTACIONAL
PARTIENDO DE INFORMACION DE MEDIOS DE COMUNICACION Y REDES SOCIALES,
MEDIANTE TECNICAS INNOVADORAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y NLP.

La herramienta Hatari™ extrae los temas (‘topicos’) contenidos en un corpus de textos y determina de forma estadistica
su impacto sobre las métricas de interés para la organizacién. Con ello, permite medir el impacto a lo largo del tiempo
de eventos reputacionales sobre las ventas, la liquidez, el valor de la accidn o las altas y bajas de clientes, o cualquier
otro indicador relevante.

Hatari™ responde asi a necesidades de la industria, tales como:
» Elinterés creciente por el riesgo reputacional por parte de empresas, reguladores y supervisores.
» Una gestion del riesgo reputacional alineada con los requerimientos regulatorios.

» La necesidad de cuantificar el riesgo reputacional y expresarlo en indicadores cuantitativos, como parte esencial de
un marco de gestion del riesgo reputacional.

» La mejora de la integracion del riesgo reputacional en la estrategia de la organizacidn, analizando su relacién con
otros riesgos.

» La preocupacioén de la industria por cuantificar y mitigar eventos reputacionales negativos que provoquen
deterioro en ingresos, margen, valor de la accién, altas y bajas de clientes, etc., entendiendo las causas que los
originaron.

Para ello, Hatari™ utiliza las técnicas mas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural (NLP) e inteligencia
artificial.

El desarrollo de Hatari™, realizado conjuntamente por Management Solutions y Mr. Houston tras varios afos de 1+D,
aporta nuevas técnicas metodoldgicas que mejoran significativamente los modelos existentes y que han sido
publicadas en las revistas cientificas mas prestigiosas de su campo.

Gracias a ello, Hatari™ es una herramienta Unica, con un nivel de sofisticacion cientifica sin precedentes en la industria,
y permite un acercamiento revolucionario a la cuantificacién del riesgo reputacional.
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FUNCIONALIDADES DE HATARI™

HATARI™ CALCULA EL IMPACTO QUE LA INFORMACION PUBLICA TIENE SOBRE
DETERMINADOS INDICADORES DE UNA EMPRESA (PRECIO DE LA ACCION, VENTAS,
INGRESOS, ETC.) A LO LARGO DEL TIEMPO, LO QUE PERMITE LA GESTION ACTIVA
DEL RIESGO REPUTACIONAL

Hatari™, en esencia, da respuesta a cuatro preguntas:

» {Qué dicen las noticias y redes sociales que sea relevante para la compania?

» {Qué conceptos clave aparecen en esas noticias?

» ;En qué medida impactan en la compania?

» ¢Y como afectan a los indicadores clave (valor de la accion, ingresos, depésitos, etc.)?
Para ello, de forma esquematica, Hatari™:

» Se alimenta de un corpus de textos en lenguaje natural, como noticias en prensa digital, menciones en redes
sociales, textos provenientes de paginas web u otras bases de datos documentales.

» Pre-procesa este corpus mediante técnicas de mineria de texto, eliminando la informacién sin carga semantica
(preposiciones, conjunciones, puntuacion, etc.), y lo transforma en conjuntos de palabras aptos para la modelizacion.

» Mediante técnicas de NLP, obtiene los topicos presentes en los textos, sin necesidad de proporcionarle ninguna
informacion a priori (e.g. palabras clave), y construye una serie temporal con su importancia a lo largo del tiempo.

» Utilizando modelos econométricos, calcula la correlacion de la serie temporal de aparicidon de cada tépico con otras

series temporales proporcionadas por el usuario, lo que permite determinar la influencia de un determinado tépico
sobre un indicador.

» Adicionalmente, mediante sentiment analysis, determina si el tono en el que esta escrito cada texto del corpus
utilizado es positivo, neutro o negativo.

Aplicado a la cuantificacion del riesgo reputacional, Hatari™ permite determinar qué eventos reputacionales
concretos, caracterizados a través de topicos, impactan en el desempeio de una compaiia a lo largo del tiempo, y en
qué medida lo hacen.
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CASOS DE USO

HATARI™ PUEDE EMPLEARSE PARA DETERMINAR EL IMPACTO DE LA INFORMACION
SOBRE NUMEROSOS AMBITOS DE INTERES PARA LAS ORGANIZACIONES.

Algunos dmbitos de uso de Hatari™ incluyen:

» Reputacion y valor de la accién: estudio del impacto de la prensa digital y las redes sociales sobre el valor de la

accién de una compaiiia, lo que permite mejorar la gestién del riesgo reputacional y de la comunicacién con
inversores.

» Gestidon comercial: analisis de la relacién entre los mensajes positivos y negativos en redes sociales y las ventas, las
altas y las bajas de clientes de una compania.

» Riesgo de crédito: calculo de un “score reputacional” de cada cliente en una cartera de grandes empresas, que se
incorpora a su analisis crediticio.

» Gestién de la liquidez: medicién del impacto de las noticias sobre la serie temporal de entradas y salidas de
depdsitos de un banco, lo que permite identificar los factores que detonan un run-off de depésitos y mejorar la
gestion de la liquidez.

» Coste de la deuda: analisis del impacto de las noticias sobre el spread del CDS de una compaiia, lo que permite
traducir de forma directa el deterioro de la reputacion en el incremento del coste de la deuda, y por tanto su
impacto en la cuenta de resultados.

» Precio de commodities: medicion del impacto de las noticias sobre el precio de las materias primas que emplea
una compafiia, lo que permite mejorar la gestién de las compras.

Mas alld de estos casos concretos, la flexibilidad de Hatari™ para incorporar cualquier corpus de textos y cualquier

serie sobre la que medir el impacto de la informacién permite emplearla para numerosos usos, de acuerdo con las
necesidades de cada 4rea de la compafiia.
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CARACTERISTICAS DE HATARI™

HATARI™ ES UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICAMENTE LIGERA, SENCILLA DE UTILIZAR Y
CON UNA POTENCIA COMPUTACIONAL SIN PRECEDENTES EN SU CAMPO.

Usuario

» Alto nivel de automatizacién: Hatari™ automatiza completamente el proceso de modelizacién, mineria de datos
y entrenamiento de modelos econométricos usados para cuantificar el impacto reputacional, de forma
transparente para el usuario.

» Ausencia de sesgos: Hatari™ no necesita de informacién previa para identificar los tépicos, dado que emplea
una aproximacién estadistica y no basada en la busqueda de palabras clave, y por tanto, no incorpora sesgos al
andlisis.

» Personalizacion: el usuario puede disefar sus andlisis de forma auténoma, definiendo el corpus de textos
empleados, los filtros aplicados y los indicadores sobre los que medir los impactos.

» Interfaz user-friendly: Hatari™ dispone de una interfaz interactiva y sencilla, que permite un acceso inmediato e
intuitivo a la informacion.

» Trazabilidad: la interfaz ofrece una trazabilidad completa de los andlisis realizados, sus fuentes de informacion,
los tépicos calculados y sus impactos.

» Optimizacion del cédigo: Hatari™ ha sido optimizado con las técnicas algoritmicas mas avanzadas, lo que

maximiza su potencia computacional manteniendo el tiempo de cdlculo en apenas unos minutos.

IT

» Flexibilidad en la implementacién: Hatari™ puede implementarse como herramienta on-premise o como
software-as-a-service (SaaS) en la nube, de acuerdo con las necesidades del cliente.

» Escalabilidad y computacién en paralelo: Hatari™ es escalable y aprovecha al maximo las capacidades de
computacién en paralelo.

» Despliegue sencillo: Hatari™ puede desplegarse en un plazo muy breve, incluyendo un andlisis de las
necesidades del cliente, sus preferencias de configuracidn y las customizaciones necesarias.

» Soporte reducido: Hatari™ requiere un soporte de IT reducido, y el mantenimiento incluye el despliegue de
evolutivos.



ARQUITECTURA TECNICA

HATARI™ SE OFRECE EN DOS MODALIDADES PARA ADAPTARSE A LAS NECESIDADES
DEL CLIENTE: SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS) Y ON-PREMISE.

La arquitectura cloud de Hatari™ sigue los estandares de la industria para ser desplegada en los principales servidores
web y es compatible con los principales navegadores.

Hatari™ ofrece una conexién flexible con distintas bases de datos, asi como con gestores de seguridad. Ofrece como
resultado una reduccidn de costes tecnoldgicos y tiempos de instalacion.

Hatari™ es totalmente escalable y estable incluso ante una elevada concurrencia de usuarios.
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CREDENCIALES

Uniendo sus fuerzas, Management Solutions y Mr. Houston disponen de amplias capacidades y referencias en el dmbito
de riesgo reputacional, combinadas con un profundo conocimiento de la tecnologia, los procesos de negocio y del
control del riesgo.

Management Solutions y Mr. Houston conjuntamente aportan un valor diferencial en el campo del riesgo reputacional:

- Management Solutions tiene una dilatada experiencia en frameworks, organizacion y gobierno, procesos, sistemas,
modelos y reporting de riesgos. En particular, en materia de riesgos no financieros (conduct y compliance,
reputacional, ESG, riesgo estratégico, tecnoldgico, MRM, etc.), tiene metodologias propias y acreditadas capacidades
cuantitativas y tecnoldgicas (2/3 de su plantilla son STEM).

- Mr. Houston es especialista en inteligencia artificial y desarrollo de software, y participa en labores de 1+D dentro del
Fondo Social Europeo, el CDTl y el programa de Tecnologias Habilitadoras Digitales (THD) del Gobierno de Espana.

Management Solutions y Mr. Houston disponen de equipos de data scientists que realizan proyectos en inteligencia
artificial, NLP y machine learning aplicados a riesgo de crédito, mercado y contraparte, ALM, operacional, liquidez,
reputacional, stress testing, capital econémico, modelizacién comercial, etc. En concreto:

- Management Solutions dispone de un equipo de I+D dedicado a la aplicacién practica de la IA aplicada a la gestién, y
colabora con universidades en la difusion y fomento de la [+D+i en el area de andlisis de datos.

- Mr. Houston cuenta un equipo de data scientists dedicado al desarrollo de la inteligencia artificial aplicada, con foco
en el procesamiento del lenguaje natural (NLP) y técnicas de machine learning.

Gracias a estos valores diferenciales, Management Solutions y Mr. Houston implantan Hatari™ en todas sus industrias
de actuacion y en todos los paises donde desarrollan su actividad.

Para mas informacién pueden ponerse en contacto con:

Javier Calvo Nicolas Franco

Socio de Management Solutions Socio de Mr. Houston
javier.calvo.martin@msgermany.com.de nfranco@mrhouston.net
Manuel Angel Guzman Ivar Zapata

Socio de Management Solutions Director Al en Mr. Houston
manuel.guzman@managementsolutions.com izapata@mrhouston.net

Segismundo Jiménez
Supervisor de Management Solutions
segismundo.jimenez@msspain.com
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Management Solutions, servicios profesionales de consultoria

Management Solutions es una firma internacional de servicios de

consultoria, centrada en el asesoramiento de negocio, finanzas, riesgos,

organizacion, tecnologia y procesos.

Para mas informacién visita www.managementsolutions.com
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TECH SOLUTIONS

Mr. Houston

Mr. Houston es una empresa de servicios y soluciones tecnolégicas.
Servicios principales: transformacion digital, ciberseguridad, inteligencia
artificial y desarrollo de software

Para mas informacion visita www.mrhouston.net
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Todos los derechos reservados. Queda prohibida la reproduccion, distribucion, comunicacién publica, transformacion, total o parcial, gratuita u onerosa, por cualquier medio o

procedimiento, sin la autorizacion previa y por escrito de Management Solutions y Mr. Houston.

La informacién contenida en esta publicacion es unicamente a titulo informativo. Management Solutions y Mr. Houston no se hacen responsables del uso que de esta informacion
puedan hacer terceras personas. Nadie puede hacer uso de este material salvo autorizacién expresa por parte de Management Solutions y Mr. Houston.



