Management Solutions,
Making things happen

A Management Solutions € uma Firma internacional de servigos de
consultoria com foco em assessoria empresarial, riscos, financas,
organizagao e processos, tanto em seus componentes funcionais
como na implementacao de tecnologias relacionadas.

o 2.400
‘ ' profissionais

31

escritorios na Europa,
Américas e Asia

+40 -

paises em que
atuamos
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Fundamentos estratégicos

Criamos propostas de valor para
nossos clientes, nos
comprometemos com sua
implantacgao efetiva

A Management Solutions exerce atualmente uma lideranca na
consultoria empresarial em setores regulados. Esta lideranca
traduz-se em mais de trés milhées de horas anuais de consultoria,
uma equipe global de mais de 2.400 profissionais, 31 escritdrios
plenamente operacionais nas Américas, Europa e Asia,
colaboracées recorrentes na Africa, mais de 1.000 clientes, todos
eles instituicdes de referéncia nos seus respectivos setores, e
mais de 1.800 projetos de diferentes naturezas e dimensoées. A
chave do sucesso de nossa Firma reside em nossos fundamentos
estratégicos, compartilhados por todos os profissionais que
integram a Management Solutions.

Posicionamento

Nosso posicionamento se baseia em um Unico conceito:
lideranca. Uma lideranca que dia apds dia se manifesta em todos
0s ambitos de atuacao de nossa Firma, nos servicos que
prestamos e nos mercados nos quais estamos presentes,
assumindo os desafios de nossos clientes. Esta lideranca, possivel
graca a uma equipe global e multidisciplinar, jovem e
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responsavel, é capaz de oferecer as melhores solugées aos
desafios que nossos clientes enfrentam.

Missdo

Nosso slogan resume com perfeicdo a nossa missao como Firma:
Making things happen. Na Management Solutions, criamos
propostas de valor para nossos clientes, comprometendo-nos
com sua implantacgao efetiva. Vamos além da assessoria e
participamos das metas de nossos clientes.

Objetivos

O nosso principal objetivo consiste em superar as expectativas
dos nossos clientes e nos tornarmos seus parceiros de confianca.
Tudo isto s6 se consegue colocando em pratica conceitos como
responsabilidade, rigor, exigéncia, preparacéo e formacao.
Procuramos fazer com que nossos clientes sintam a Management
Solutions como algo seu, fazendo com que participem da
definicdo de nossos proprios desafios estratégicos.

— Compromisso com a exceléncia...

...na gestao, no relacionamento e no servico prestado
aos nossos clientes, aportando o melhor de nossas
capacidades em cada projeto realizado...

...no desenvolvimento das competéncias de nossos
profissionais, garantindo a criacdo do melhor
ambiente possivel para fazer crescer seu potencial e
reter o talento...

...no progresso de nossa sociedade e no ambiente em
que realizamos as nossas atividades.




Cultura e valores

Compromisso com a exceléncia, orientacdo ao cliente,
trabalho em equipe e flexibilidade organizacional sao pilares
basicos da nossa cultura corporativa. Nossa cultura é tida
como referéncia no setor, sendo regida por estritos
principios éticos.

Fazer com que as coisas acontecam exige uma cultura
empresarial forte, que fomente a unidade e a solidariedade,
com base no mérito, orientada para os resultados e com
uma permanente vocagao de servico. Todas estas
caracteristicas estao presentes nos profissionais da
Management Solutions e ficaram patentes de forma muito
especial durante a gestao da pandemia da COVID-19.

As circunstancias excepcionais vividas durante a pandemia
levaram a atividade econdmica e empresarial a uma
situagao de fragilidade e incerteza, tornando-se uma séria
ameaca para a continuidade das operacdes das empresas.
A Management Solutions concentrou todos os seus
esforcos em gerar confianca no nosso ambiente criando e
implantando solu¢ées adaptadas ao novo contexto e que
permitem gerar valor para nossos clientes.

Compromisso com os clientes

O compromisso com nossos clientes ultrapassa o limite da
assessoria, participando de suas metas, que assumimos
como sendo nossas e as quais tratamos de alcancar com
nosso trabalho e compromisso. Somos muito conscientes de
que, se estamos onde estamos, é porque assim desejam
nossos clientes.

Por isto, na Management Solutions, consideramos como
nossos os desafios de nossos clientes e lhes mostramos o
melhor caminho para vencé-los.

— Gestao da pandemia

Tendo em vista a relevancia das circunstancias
relacionadas com a gestao da crise sanitaria causada pela
COVID 19, a Management Solutions lancou uma série de
iniciativas que pretende minimizar os impactos da
pandemia na sociedade em geral, e nos seus funcionarios e
clientes em particular, que podem ser dividias em trés
grupos:

» Garantia de solidez e efetividade dos procedimentos da
Management Solutions na continuidade de suas
operacdes com seus clientes, fornecedores e
profissionais através da certificacdo do seu Sistema de
Gestao de Continuidade de Negdcios concedida pela
AENOR de acordo com a norma UNE EN I1SO 22301 de
Protecao e Seguranca dos Cidadaos, obtida em julho de
2020, e considerando, entre outros aspectos, o sucesso
na gestao interna durante o lockdown e as restricoes
impostas durante a primeira onda da pandemia, no
primeiro semestre de 2020.

v

Compromisso com a divulgacao e disponibilizacao de
recomendacdes e melhores praticas para nossos grupos

de interesse, principalmente clientes, na gestdo por parte
das organizacdes das diferentes consequéncias
decorrentes da pandemia através da publicacdo de trés
white papers de acesso publico: “COVID-19: propostas
para garantir a continuidade das operacoes”, “Medidas
para mitigar o impacto da COVID-19 no setor financeiro”
(ambos em marco de 2020) e “COVID-19: plano de
recuperacao” (maio de 2020), além da participacdo em
diversos seminarios como o webinar “Avaliacio de
Cenarios de Riscos COVID-19” organizado no Brasil e na
Republica Dominicana, ambos em junho de 2020.

v

Criacédo e implantacao de solucbes especificas para
nossos clientes através de diversos projetos nos quais
participaram em 2020 quase todos 0s nossos escritérios.

v

Estabelecimento de protocolos médicos estritos, indo
além das exigéncias estabelecidas pelas autoridades
sanitarias dos paises onde desenvolvemos nossa
atividade, a fim de preservar a salde de nossos
profissionais, clientes e fornecedores, e contribuir paraa
contencgdo da pandemia.

Compromisso com os profissionais

A Management Solutions proporciona a seus profissionais um
plano de carreira claramente definido, baseado em resultados,
que permite o desenvolvimento e o fortalecimento de suas
capacidades.

Os resultados se traduzem em conquistas pessoais, mas sua
realizacéo envolve superar barreiras, nas quais o profissional
nao esta sozinho, mas conta com o respaldo de toda a
organizacao. Por esta razdo, de forma natural, desenvolveram-
se valores de generosidade e de orgulho de pertencer, tendo
claro que o todo tem mais valor que a soma de suas partes. Na
Management Solutions primeiro estd o cliente, em seguida a
equipe e, por fim, nés mesmos.

Compromisso com a sociedade e com o meio ambiente

A Management Solutions tem um compromisso com a
sociedade e o entorno em que desenvolve sua atividade. Este
compromisso se materializa em uma estreita relagdo com o
mundo universitario e com a criagdo de empregos para jovens,
contribuindo para sua formagao integral e promovendo sua
integracao no trabalho.

Além disso, a Firma realiza outras iniciativas implementadas
através do grupo de Acéo Social, atividades de patrocinio e
mecenato, e politicas internas favoraveis ao meio ambiente.
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Principios éticos do cédigo de conduta

Principios que regem a conduta de
todos os nossos profissionais
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LIDERANCA ~ EXCELENCIA

HUMILDADE * .
GENEROSIDADE | ESFORCO
SOLIDARIEDADE H

" DEDICAGAD
ThEANENTo | pEEERED

FOCO NO CLIENTE

Exercer nossa profissao permanecendo fiéis a sélidos principios
e valores, ¢ uma das marcas de nossa identidade. Na
Management Solutions ndo nos importamos apenas com o que
fazemos, mas também com o modo como fazemos.

O compromisso e a vocagao ao servico; a integridade; a
humildade, a solidariedade e a generosidade; o sentido critico,
a meritocracia e a orientagdo para os resultados; a perseveranca
na persecucao de nossos objetivos; o espirito empreendedor; a
paixao pelo trabalho bem feito e a demanda constante da
exceléncia (que requer talento, esforco e treinamento) sao
principios e valores que inspiram nosso cédigo de conduta.

PENSAMENTO
CRITICO

TALENTO

INTEGRIDADE | MERITOCRACIA

.
g
EMPREENDIMENTO
o
S

PERSEVERANCA

Entendemos nossa cultura empresarial como algo
imprescindivel para alcancar um modelo de negdcios rentével e
sustentavel a longo prazo. Por isso, ao entrarem na
Management Solutions, todos os profissionais recebem
treinamento sobre o cédigo de conduta da Firma (para
assegurar seus conhecimento e compreensao). Em todo o caso,
a formacao sobre principios e valores acompanha os
profissionais da Management Solutions durante toda a carreira
profissional.



Integridade e honestidade

Temos o compromisso de atuar em todas as circunstancias com
integridade e honestidade, aplicando consistentemente os mais
altos padroes éticos.

A confianca que os clientes depositam em nés, e que cada um de
noés deposita nos demais componentes da nossa Firma, é
sustentada na integridade e na ética.

Nossa atuacéo se baseia no comportamento integro e na
consecucao dos mais altos niveis de qualidade, na exceléncia na
prestacdo do servico e no desenvolvimento a longo prazo de
relagdes baseadas na confianca e no respeito mutuo.

Dedicagdo a exceléncia

Assumimos um compromisso absoluto com nossos clientes, com
os membros de nossa Firma e com a sociedade em geral, de
manter o nivel de exceléncia em todos os aspectos de nossas
atuagoes profissionais.

Aportamos o melhor de nossas capacidades na gestdo, no
relacionamento e no servico prestado a nossos clientes, para
oferecer projetos de alta qualidade.

Temos um compromisso com o desenvolvimento e a
potencializacdo das capacidades de nossos profissionais,
aportando o melhor ambiente de trabalho para fazer crescer seu
potencial e reter o talento.

Compromisso

Assumimos como proprias as metas de nossos clientes, associando
exceléncia e resultados. O trabalho se baseia em uma forte cultura
de compromisso. Este compromisso é manifestado na gestao, no
relacionamento e no servigo ao cliente, com um esforgo para
oferecer os melhores servicos de consultoria do mercado.

Cumprimos as exigéncias mais elevadas de nossos clientes,
superando suas expectativas em um clima de confianca e
colaboragao continua com o cliente e com os profissionais da
Management Solutions.

Os dirigentes da Management Solutions sdo comprometidos
em gerar oportunidades para todos os profissionais e é seu
dever e responsabilidade transmitir os valores e a cultura
empresarial.

Profissionalismo

Cada funciondrio se destaca pelo seu elevado grau de
profissionalismo. Aspiramos a exceléncia na concretizacdo dos
resultados, cooperando com outras dreas ou profissionais,
buscando atender a nossa prépria formacao e a de nossos
colaboradores. Nos esforcamos para transmitir uma excelente
imagem de competéncia e profissionalismo em todos os tipos
de situagoes.

Estamos em conformidade com regras e regulagées, nos
orientando por padroes profissionais e pelas normas
estabelecidas em cada caso, evitando qualquer situagao que
possa comprometer o prestigio da Firma.

Enfase no fator humano

Além do exigivel em uma relagao profissional adequada,
consideramos que os funcionarios e os clientes sao pessoas e,
portanto, merecem um tratamento humano. Isto implica, por
um lado, o respeito aos direitos humanos em todas as nossas
acgoes e, por outro, a vontade de cooperar com a realizacdo
pessoal de todos os que somos parte da Firma.

Favorecemos um ambiente de trabalho que impulsiona o
crescimento, o desenvolvimento e o sucesso pessoal, apoiado
por um clima de colaboracédo continua e de trabalho em
equipe, que se sustenta na generosidade de cada um de seus
componentes, prevalecendo os objetivos comuns sobre os
individuos.

Nosso sucesso depende de nossos profissionais e, portanto,
selecionamos e treinamos os funciondrios para que sejam
capazes de prestar servicos da mais alta qualidade em todas as
areas de nossa atuacao profissional.

Avaliamos o desempenho com critérios objetivos e
consensuais, oferecendo uma carreira profissional sem

limitagbes, na qual os méritos e as promog¢oes dependem de
cada individuo.

Temos o compromisso de investir tempo, esforco e recursos
para selecionar os melhores profissionais, assim como para
desenvolver e manter suas competéncias, através de planos de
treinamento adequados a cada nivel e categoria.

Privacidade e confidencialidade

A Management Solutions cumpre a regulamentacgéo de
protecao de dados em vigor em todos os paises em que atua.

E proibido a qualquer membro da nossa organizacdo comunicar
a terceiros informacéo confidencial de clientes, tendo a
obrigacao de manter o segredo profissional dos relatérios e
documentacao interna da firma, tratando a informacéo com
especial responsabilidade, controle e protecao, sem utiliza-la
em beneficio préprio ou de terceiros.

Qualquer informacdo estratégica da Firma, assim como dados
de clientes e empregados aos quais se tiver acesso em
decorréncia do desempenho da atividade profissional, é
considerada confidencial.

A Management Solutions aplica os mais altos padroes de
seguranca em todos os seus sistemas de informatica e de
comunicacao, para garantir a nado-violagado dos protocolos de
confidencialidade.

Responsabilidade com a sociedade

Nosso servico e orientagao ao cliente nos leva a oferecer
projetos que aportam um grande valor agregado, e isso
permite favorecer o ambiente econémico da sociedade. Esta
responsabilidade fica clara na criacdo de emprego jovem, ja
que contribuimos na sua formagao integral e promovemos sua
integracao ao trabalho. Além disso, a Firma favorece iniciativas
que facilitem a colaboracao dos funcionarios em diferentes
atividades de voluntariado (Acao Social).



Organizacgao e estrutura

A Management SOIUﬁOI’)S é O modelo corporativo da Management Solutions é a parceria,
., . um grupo de sécios que participa ativamente no
constituida como um pCJI’merShIP desenvolvimento do negécio da Firma. O 6rgao maximo na
L,IniCO e glObal gestao e administracdo da Firma é o Comité de Sécios, do qual
participam todos os sécios, realizando um acompanhamento
continuo da atividade e evolugao do negdcio.

A Management Solutions tem uma organizacao flexivel e agil
que Ihe permite oferecer o nivel de qualidade de servico
exigido pelo seu compromisso com os clientes, tendo
presentes sua missao e visdo. Com esse propdsito, a Firma é
estruturada por areas geogréficas, industrias, servicos e

clientes.

Flexibilidade Organizazional

A Management Solutions constitui-se como um patnership Gnico e global (os sécios sdo da matriz) e conta com uma organizacao
flexivel e orientada a geracao de valor para suas equipes.

Linha Piramide consultoria » ResponsabiIiAda]desefungées por categc)ria .
(consultor/sénior/supervisor/gerente/diretor/sécios)

» Direcgao: 4 eixos de gestao (cliente, setor, pais e core competence)

Gestao do conhecimento » Suporte as Core Competencies e apoio ao Plano de Formagao
P&D Modelagem » Andlise das regulamentagdes dos principais setores regulados
» Pesquisa e desenvolvimento de modelos de Inteligéncia Artificial

Cojuntura £0: A e
» Andlises macroeconomicas das geografias onde operamos

Administracao e Financas
RH » Papel global de Meios (com apoio local)
» Politicas corporativas (certificadas)

Tecnologia

» Tecnologia e operagdes comuns
Marketing e Comunicagao

» Ejecucion mixta:

L RS O a5 (el - Insourcing de "atividades criticas"
Legal e Fiscal - Outsourcing de atividades "non-core"
ia Quali eC imi » Controle de Qualidade (Qlobal QA)

» Auditoria continua (financeira e de politicas)
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Framework de controle e de gestao de riscos

A Management Solutions possui um sistema de controle e
gestao de riscos com a finalidade de proporcionar um nivel de
seguranca razoavel na consecucao de seus objetivos,
proporcionando, assim, valor e seguranca paras seus diferentes
grupos de interesse. Este mecanismo de controle é articulado
pelas normas internas, que contém: politicas, procedimentos e
manuais.

As politicas da firma sao obrigatdrias e de carater corporativo
(aplicaveis em todos os escritorios). Alguns exemplos das
principais politicas da Firma relativas a controle e gestdo de
riscos sao: Codigo de Conduta (para funcionarios e
fornecedores), Politica de Conformidade, Politica de
Confidencialidade, Politicas de Seguranca Fisica e Logica,
Politica de Recursos Humanos, Politica de Combate a
Discriminacao, Politicas de Combate ao Suborno e a Corrupcéo,
Politica de Qualidade, Politica de Comunicacdo, etc.

A Firma conta com trés linhas de defesa relativas a controle e
gestdo de riscos: i) a primeira, os proprios profissionais, ao
desempenharem suas fung¢des conforme as politicas que se
comprometem a cumprir; i) a segunda, por meio da funcao de
controle interno (responsavel, entre outras coisas, pela
obtencao de certificagbes externas de conformidade que
comprovem a execu¢ao do mecanismo de controle) e iii) a
terceira, por meio da fungéo de auditoria (tanto interna como
externa).

Atuacdo ética e responsdvel dos profissionais da Firma

A Management Solutions tem um compromisso firme com a
atuacao ética e responsavel ao exercer sua atividade, que é
traduzida na exigéncia de que seus profissionais ndo s atuem
observando estritamente as leis, mas que se abstenham de
realizar qualquer atuacao ou assessoria que possa ser
considerada questionavel desde uma perspectiva ética.

A Management Solutions disp6e
de um robusto framework de
controle

Nesse sentido, todos os profissionais da Management Solutions
devem garantir que seu comportamento e conduta nao
resultem em praticas de suborno e corrupgao.

A politica de combate a corrupgao e suborno da Management
Solutions estabelece também que ndo sdo permitidas doagdes
a partidos politicos, campanhas politicas e/ou politicos
individuais.

Controle interno e conformidade

A Management Solutions aposta em um firme compromisso
com o cumprimento nédo sé da legislacdo e dos regulamentos
em vigor em cada momento e em cada pais, como também de
suas préprias normas internas.

A conformidade da Management Solutions é vinculativa para
todo o pessoal. Consequentemente, os profissionais, diretores e
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Framework de controle e de gestao de riscos

membros dos 6rgaos de administracdo devem atuar de forma
licita, ética e profissional ao desempenharem suas funcoes.

Além disso, embora o ambito da funcdo de controle interno e
conformidade englobe todos os regulamentos,
independentemente da matéria, o principal foco esta nas
matérias de indole fiscal/tributaria, protecéo de dados,
prevencao da lavagem de dinheiro, risco penal, prevencao de
riscos no trabalho, previdéncia social, comercial/societéria e
administrativa.

Auditoria interna

O objetivo da funcao de auditoria é assegurar a conformidade
tanto do mecanismo de controle interno (politicas e
procedimentos) como das diferentes normas as quais a
Management Solutions estd sujeita. Para isso, em cada
exercicio, realizamos diversas auditorias internas para revisar
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processos especificos de relevancia singular e supervisionamos
a realizacdo, em tempo e forma, das auditorias externas
planejadas (tanto as obrigatérias como as que a Firma solicita
de forma voluntaria). Além da auditoria das declara¢bes anuais,
a Firma é submetida periodicamente as seguintes auditorias:

» Auditoria de Seguranca Informatica - O objetivo é realizar
uma avaliacdo da seguranca dos sistemas de informacao da
Firma, tomando como referéncia as boas praticas e
recomendacdes incluidas no Cédigo de Boas Praticas para a
gestao da seguranca da informagdo ISO/IEC 27002:2013.
Especificamente, analisa o resultado global e o nivel de
maturidade da Avaliacdo da Seguranca dos Sistemas de
Informacao (ESSI) corporativos da Management Solutions e
as Auditorias Técnicas realizadas pelo auditor externo.

v

Auditoria de Protecdo de Dados Pessoais (GDPR) - O
objetivo é realizar uma revisdo do nivel de conformidade da

v

v

v

v

v

v

Firma com respeito ao Regulamento Geral de Protecdo de
Dados Europeu (GDPR).

Auditoria de Prevencao de Riscos no Trabalho - E realizada
uma auditoria do sistema de prevencao de riscos no
trabalho da organizacdo de acordo com o capitulo V do
Regulamento dos Servicos de Prevencao espanhol RD
39/97.

Auditoria de Eficiéncia Energética - A auditoria energética
estuda, exaustivamente, o nivel de eficiéncia energética das
instalacoes de Madri e Bilbao, analisando os equipamentos
que consomem energia, o isolamento térmico e os habitos
de consumo.

Auditoria do Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO9001) -
AENOR - Auditoria externa que certifica o Sistema de
Gestao de Qualidade da Firma (o mecanismo de controle da
Firma é o mesmo para as diversas regides geograficas)

Auditoria do Sistema de Gestao de Conformidade Penal
(UNE19601) - AENOR - Auditoria externa que certifica o
Sistema de Gestdo de risco penal da Firma, de acordo com o
codigo penal espanhol.

Auditoria do Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao (1ISO27001) — AENOR - Auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao
da Firma (o mecanismo de controle da Firma é o mesmo
nas diversas regioes geograficas).

Auditoria do Sistema de Gestao de Continuidade de
Negdcios (ISO 22301) - AENOR - Auditoria externa que
certifica o Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios
da Firma.



Ambiente de controle

Como consequéncia disso, e de forma recorrente, a Firma
desenvolve todo um conjunto de atuagcdes que reforcam seu
ambiente de controle e que se somam ao compromisso com a
qualidade em todas as nossas atuacoes (e que constam dos
certificados externos de qualidade dos processos ISO 9001). A
seguir, detalhamos algumas das principais atuagées realizadas
em matéria de controle e gestao de riscos:

Sistema de gestdo de compliance penal

O Sistema de gestao de compliance penal da Management
Solutions aplica tolerancia zero em relacéo a qualquer tipo de ato
criminal, especialmente, atendendo a sua atividade, os
relacionados com corrupcao, lavagem de dinheiro,
confidencialidade e protecdo de dados pessoais. Deste modo, a
Associacao Espanhola de Normalizagao e Certificagao (AENOR)
reconheceu a conformidade de nosso Sistema de gestao de
conformidade penal com a norma UNE 19601 para atividades de
consultoria de negocios e tecnologias relacionadas.

A norma UNE 19601 estabelece as melhores praticas para a
prevencao de delitos, reducao de risco e fomento de uma
cultura empresarial ética e de cumprimento da legislacao. Em
particular, esta norma estd centrada na analise das politicas e
procedimentos estabelecidos para:
» Evitar a prética de delitos que possam ser acompanhados por
uma responsabilidade penal da Firma.

» Difundir a cultura de prevencao e compliance na organizacao.
» Estabelecer medidas de vigilancia e controle adequadas para

evitar delitos e para reduzir significativamente o risco de estes
serem praticados.

Management Solutions, Making things happen

» Melhorar a gestao, ajudar a reduzir o risco penal e dar uma » Formacao de funcionarios: a formacéao proporcionada a todos
maior garantia de seguranca e confianga ante 6rgaos de os profissionais da Management Solutions inclui o contetdo
gestdo, acionistas e investidores, entre outros grupos de desta politica com o nivel adequado de detalhamento.
interesse. » Incentivos de desempenho: o sistema retributivo da Firma

tem o cuidado de ndo incentivar os profissionais a realizarem

Ainda que o alcance da UNE 19601 esteja circunscrito a Firma- praticas que poderiam ser consideradas como suborno e/ou
Matriz, as politicas e procedimentos que a sustentam na Firma corrupgao.

séo globais, de modo a que, uma vez mais, € demonstrado o » Atividade suspeita: a Firma conta com procedimentos que
firme compromisso da Firma com o rigoroso cumprimento da permitem que seus funcionarios e/ou terceiros informem
legislacéo aplicavel e respectiva extensao aos demais paises atividades suspeitas. Esses procedimentos sdéo comunicados
onde prestamos servicos. claramente e estao a disposi¢ao de todos os funcionarios da

Firma e dos grupos de interesse.

Prevenc¢éo da corrupgdo e do suborno

. - < . o Prevencdo a lavagem de dinheiro
Por meio de seus sécios, a funcao de Conformidade e Auditoria

Interna da Management Solutions implementou medidas para A Management Solutions tem um compromisso com todas as
evitar a corrupg¢ao e o suborno: normas e disposicdes, tanto nacionais como internacionais,

REGULATIONS

CONTROL
STANDARDS

—0L|C_Y _——
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vigentes no ambito da luta contra a lavagem de dinheiro (e o
financiamento do terrorismo).

Ao desenvolver esse compromisso, a Firma estabeleceu
procedimentos internos a fim de implementar controles para
mitigar o risco de lavagem de dinheiro. Tanto o procedimento
de cadastro de clientes e fornecedores de negécio como o de
gestao de fornecedores estabelecem as caracteristicas que
devem satisfazer nossos clientes e fornecedores antes de
estabelecer relagées comerciais com a Firma (p. ex. ao cumprir a
norma KYC -Know Your Customer-).

Controle da cadeia de suprimentos da Firma

Para podermos aumentar a qualidade dos nossos servicos e
melhorar a eficacia e a competitividade da organizacéo, a
Management Solutions exige que os nossos fornecedores

; v 4
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desempenhem suas atividades aplicando principios similares
a0s Nossos e que respeitem alei e a regulamentacao existentes
nos paises onde operam.

A Management Solutions conta com uma politica de cadastro de
fornecedores que requer, principalmente daqueles que prestam
servicos relevantes, uma andlise antes de sua contratacao. Essa
analise inclui dados da firma, da estrutura societaria e aspectos
relativos a reputacdo. A drea de Qualidade e Auditoria Interna
analisa o resultado do preenchimento desse questionario e faz
uma validacéo final antes de efetuar o cadastro como
fornecedor autorizado.

Além disso, a Management Solutions conta com um Cédigo de
Conduta de Fornecedores com o qual a Firma deseja ampliar seu
firme compromisso com a ética corporativa para fornecedores,
business partners e terceiros em geral.

Declaragéo contra a escraviddo e o trdfico de seres
humanos

Nossas politicas refletem nosso compromisso com os direitos
humanos e com os mais altos padrdes de integridade, tornando
incompativel a escravidao. Embora na avaliacdo interna de riscos
tenha sido avaliado um risco baixo de ocorrer escravidao dentro
de nosso negdcio, a Firma mitiga o possivel risco de
cometimento desse delito através de nossas politicas internas
(Cédigo de Conduta e Cédigo de Conduta de Prestadores de
Servico, Politica de Conformidade, Procedimento de gestao de
risco penal e Politicas de RH) e um controle exaustivo de nossos
prestadores de servico (a formalizagao de todo contrato com
terceiros se regula com CGCs especificos - iguais a nivel global -
que inclui uma mencao especifica a declaracao contra a
escravidao e o trafico de seres humanos e a obrigacdo de nao
cometer qualquer crime relacionado). O detalhe de todas as
medidas estabelecidas a esse respeito estdo incluidas na
“Declaracao contra a escravidao e o trafico de seres humanos”
publicada no website da Management Solutions.

Controle sobre as contribuicées as fundagoes e entidades
sem fins lucrativos

A Management Solutions tem orgulho de sua contribuicao para
a sociedade, baseada em uma série de atividades sociais que
incluem doacoes e apoio a organizacdes sem fins lucrativos e
patrocinios.

A Firma conta com um mecanismo para garantir que essas
atividades ndo sejam elaboradas para produzir vantagens



competitivas entre empresas, incluindo a analise da organizagao
sem fins lucrativos para garantir que a misséo e os objetivos da
organizacdo estejam alinhados com os da Management
Solutions. Uma vez realizada a analise, o Comité de Acéo Social
(presidido pelo Diretor de Meios da Firma e com a presenca dos
responsaveis pelas areas de Marketing e Recursos Humanos)
aprova o apoio autorizado, se for o caso, pelo Comité de Sdcios.

Nesse sentido, a Management Solutions firmou diversos acordos
de colaboragao com varias fundagoes e entidades que
promovem causas solidarias, de empreendedorismo ou
integracao social. Mais informacoes podem ser encontradas no
capitulo “Compromisso com o ambiente”.

Controle do entorno cibernético

Em um contexto em que os riscos associados a seguranca digital
sao cada vez mais relevantes, decorrentes principalmente do
desenvolvimento tecnoldgico (ou da digitalizacao das
empresas), os processos de integragdo de empresas nos
diferentes setores e a profissionalizacdo dos hackers, a
Management Solutions conta com um Sistema de Gestéo de
Seguranca da Informacao (SGSI) reconhecido com a certificacdo
ISO 27001, emitida pela AENOR, norma internacional que
estabelece os requisitos necessarios para estabelecer,
implementar, manter e melhorar um SGSI.

O SGSI da Management Solutions, complementado pela Politica
de Seguranca da Firma, tem por objetivo garantir a seguranca
das informagobes, assegurando o correto funcionamento dos
sistemas de informacéo da Firma por meio de uma gestao

eficiente e segura dos sistemas informaticos e de comunicagoes
que o compdem, estabelecendo diretrizes relacionadas com o
controle de acesso aos sistemas, a seguranga das comunicagoes,
€ a0 uso que os profissionais fizerem deles.

Em 2019, a obtencao da certificagao ISO 27001 em seguranca
digital emitida pela AENOR apds a realizacao de uma auditoria
sobre a organizacdo, processos, metodologias e controles
implementados na Firma ressalta o compromisso e a qualidade
que a Management Solutions aplica no tratamento confidencial
das informagoes.

Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios

Visando fortalecer o Sistema de Controle Corporativo da Firma e
atender uma crescente necessidade dos clientes e entidades
reguladoras e supervisoras, a Management Solutions possui um
Plano de Continuidade de Negdcios que garante que as

Management Solutions, Making things happen

atividades criticas da Firma néo sejam interrompidas caso ocorra
algum incidente grave (tanto atividades internas da Firma como
externas de servicos prestados aos clientes).

Em 2020, e num contexto marcado pela pandemia, o Sistema de
Gestao de Continuidade de Negocios da Management Solutions
recebeu a certificacdo da AENOR de acordo com a norma UNE
EN ISO 22301:2015 de Protecéao e Seguranca dos Cidadéos,
demonstrando que a Firma cumpre os melhores padrées nos
seus procedimentos de continuidade de negdcios em qualquer
situacdo que possa interromper sua atividade, recebendo
mengao especial pela gestao da continuidade que a Firma
desenvolveu durante a crise sanitdria causada pela COVID-19.
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Nossa marca

Através de nossa marca,
transmitimos nossa
cultura e valores

| Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2020

A marca Management Solutions é um reflexo fiel da cultura e
dos valores da Firma, ao mesmo tempo em que reforca o
sentimento de fazer parte de uma equipe entre todos os
profissionais que compdem a Management Solutions em todos
0s paises onde desenvolve a sua atividade.

Nosso nome, logomarca, cores e tipografia representam a
identidade da Firma. Transmitem nossos valores e nos
diferenciam da concorréncia. Portanto, é fundamental protegé-
los, usando-os de forma apropriada e associando-0s aos nossos
principios, dentre os quais se destacam a seguranca, a
confianga, a lideranca e o trabalho em equipe.

Nosso logotipo foi reforcado com a incorporacao de nosso
slogan, Making things happen, que resume a missao da Firma.

Portanto, todos os lugares em que a nossa marca esté presente
(patrocinios, antncios publicitarios, publicacoes, feiras e
eventos, apresentacoes, paginas web, canais de redes sociais,

propostas comerciais e entregaveis) se convertem
automaticamente em um veiculo de transmissao de nossos
valores.

Por outro lado, a uniformidade da marca assume especial
relevancia para uma Firma internacional, como a Management
Solutions. Nossa marca tem uma funcéo integradora ao
representar os valores que sao compartilhados pelos mais de
2.300 profissionais da Management Solutions em todo o
mundo; que, por sua vez, a projetam dia-a-dia nos
relacionamentos estabelecidos com seus clientes e publicos de
interesse.

Web site Management Solutions e Redes Sociais

A pagina web (www.managementsolutions.com) é nosso
principal canal para chegar a sociedade e, portanto, um dos
pilares fundamentais em que se baseia nossa comunicagao
externa.




Em 2020, a Management Solutions lancou um novo website,
atualizando seu conteudo e design com o objetivo de destacar
as informacdes de interesse geradas pela Firma e transmitir uma
imagem mais fiel do que a Management Solutions representa.

O website, traduzido em trés idiomas (espanhol, inglés e
portugués), cumpre as diretrizes de acessibilidade definidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C), incluindo informacbes
gerais sobre a Management Solutions, onde estamos, os
setores em que atuamos, as linhas de servico que oferecemos
e um topico especifico de carreiras profissionais, dirigido de
forma particular a pessoas interessadas em participar em
nosso processo de selecao,uma secdo de publicagoes
especializadas, elaboradas pela Firma (entre as quais se
encontram relatdrios de conjuntura macroecondémica, notas
técnicas sobre regulamentacéo e novidades normativas de
ambito setorial) e uma secao de eventos, que inclui noticias
sobre a Firma relacionadas com o mundo universitério,

profissional e cultural, assim como novidades sobre as nossas
campanhas solidarias e competicdes esportivas. O novo
website também contém microsites sobre aspectos a destacar,
como a RSC ou as solugdes proprietérias da Firma.

Além disso, a estratégia de comunicacao digital da Firma foi
reforcada nos ultimos anos com a criagao de dois canais
corporativos no YouTube (em inglés e espanhol), e a utilizacado
ativa dos perfis em redes sociais (LinkedIn, Facebook e
Twitter), criados com o objetivo de valorizar os conteudos
especializados gerados pela Firma (white papers, relatérios,
alertas regulatérios, notas técnicas, etc.) e os eventos, perante
os principais grupos de interesse da Firma.

Em 2020 as visitas ao nosso site aumentaram 10%; sao
recebidas centenas de milhares de visitas originarias de mais
de 180 paises.

- Imagem corporativa

Nossa cultura corporativa reflete uma imagem que
abrange todas as areas:

» Imagem dos profissionais da Management Solutions
perante o cliente.

» Estilo e formato de nossas apresentacdes, propostas,
resultados e qualquer outro tipo de documento, como
publicacdes, antncios, campanhas, etc. em todos seus
pontos de apoio.

» Presenca da nossa imagem na sociedade:
universidades e feiras de recrutamento, fundacdes e
patrocinios.

» Concepcado dos nossos escritorios, que facilitam o
trabalho colaborativo.

“Somos uma Firma com uma
forte cultura corporativa que
nos une e nos distingue dos
demais”

Temos principios e valores bem radicados, baseados
no compromisso, nha vocacdo de servico,
integridade, unidade e no trabalho em equipe.
superar as expectativas dos nossos clientes,
tornando-nos assim seus parceiros de confianca.

E exatamente nos momentos dificeis como os que
vivemos durante a pandemia, quando mais
colocamos a prova os valores que nos definem.
Pois bem, podemos estar muito orgulhosos da
resposta que demos, mantendo a exceléncia no
servico prestado aos nossos clientes e
permanecendo sempre préximos ao nNosso
pessoal.

Nossa marcareflete o firme compromisso de todos
nds com uma missdo: “fazer com que as coisas
acontecam”.

Félix Ramirez
Sécio da Management Solutions
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Geografia

A aposta internacional
continuard sendo um eixo
estratégico da Firma

| Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2020

A forte dedicacao internacional que a Management Solutions
tem desde o seu inicio, tornou a capilaridade uma de suas
marcas registradas. Atualmente, nossa presenca se concentra
em quatro grandes areas geograficas, Europa, Américas, Asia e
Africa, com 31 escritérios de onde prestamos servico em mais de
40 paises.

Cobrir as necessidades de nossos clientes em todos os paises em
que estamos presentes, foi essencial para consolidar nossa Firma
como uma firma lider em consultoria de negécios em setores
regulados. Essa lideranca foi alcangada com trabalho diario e o
comprometimento de nossos profissionais, que estao sempre
em alerta para detectar oportunidades.

A posicao geografica da Firma responde aos principios de "one
team" e multilocalidade. Pensando globalmente e agindo
localmente, conseguimos reforcar a importancia de cada um de
nossos escritorios dentro de seus mercados mantendo, acima de
tudo, a visdo global de nossas atividades.

Em 2020 expandimos nossa presenca nao apenas nos paises que
historicamente tém sido o eixo de nosso crescimento e onde
temos escritérios consolidados, mas estendendo o ambito de
acao além de suas fronteiras de nosso ambito de atuacao, o que
proporcionou a abertura de 3 novos escritdrios na Copenhague
(Dinamarca), Houston (Estados Unidos) e San Jose (Costa Rica).

Nos Estados Unidos, excelentes resultados foram novamente
obtidos, com um aumento de mais de 25% nas operagoes, ,
gracas a consolidacdo da atividade em Nova York, Alabama e
Massachusetts, ao excelente comportamento das operagdes no
Texas através do novo escritério de Houston, e aos projetos
realizados em outros estados como Virginia e Florida.

Por outro lado, na América Latina, e apesar da desaceleracéao
econdmica sofrida na regiao, todos os escritdrios da
Management Solutions alcancaram seus objetivos, conseguindo
um crescimento agregado de dois digitos. Tudo isto ajudou a
fortalecer a nossa posicdo de lideranca em consultoria de
negdcios nas industrias regulamentadas dos paises onde
operamos na regido.

O México e o Brasil foram, mais uma vez, os principais pilares do
crescimento da Firma na regido, seguidos de perto pela Coldombia
(Bogota e Medellin), Peru, Chile e Argentina. Além disso, houve um
aumento notavel na atividade no Equador, o que proporcionou a
abertura de um novo escritério em San José, que atende tanto o
mercado costarriquense como outros paises da regido centro-
americana.

Na Europa também foram registradas elevadas taxas de crescimento
nas principais economias do continente. A Espanha se fortaleceu
com a abertura do escritério da Corunha. Por outro lado, o escritério
da Alemanha registrou um excelente comportamento durante o
exercicio, com mais de 20% de crescimento em relacdo ao ano
anterior, aumentando sua penetracao no mercado local e
interpretando com sucesso seu papel de hub normativo da Firma ao
potencializar sua estreita relagdo com o supervisor bancario europeu.
Por outro lado, o Reino Unido refor¢ou seu posicionamento, com um
aumento tanto no numero de clientes como de projetos, estreitando
sua relacao com o supervisor bancario britanico.

Além disso, os escritdrios da Espanha e de Portugal continuam
reforcando sua posicdo de lideranca na consultoria de negdcios para
as industrias reguladas nos seus respectivos mercados.

Os demais escritorios europeus obtiveram excelentes resultados,
com crescimento superior a 75%, liderados por Franga, Italia, Polonia
e Paises Baixos (que no seu primeiro exercicio completo esteve a
ponto de duplicar seu tamanho), tudo isso apesar do dificil contexto
macroeconoémico.

Vale destacar também o excelente comportamento das operacoes
nos paises nordicos, onde além do escritério da Noruega foi
inaugurada uma nova sede na Dinamarca (Copenhague),
consolidando assim o aumento de atividade gerado nos ultimos
anos.

Finalmente, as operacdes na Asia evoluiram de maneira sustentada,
alavancadas pelo escritério da China e com um grande impulso da
atividade na Turquia, também havendo aumentado em cerca de un
3% nossas atividades na Africa (com presenca ativa em paises como
Senegal, Guiné Equatorial e Angola).
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Escritérios em paises com presenca permanente

Europa

Madri

Pza. Pablo Ruiz Picasso, 1
28020 - Madri

Barcelona

Avda. Diagonal, 654
08034 - Barcelona

Bilbao

Pza. Euskadi, 5

48009 - Bilbao

A Corunha

Avda. de Linares Rivas, 30
15005 - A Corunha
Londres

6 Bevis Marks

EC3A 7BA - London
Frankfurt

Bockenheimer Landstrale, 51-53
60325 - Frankfurt am Main
Paris

14 Avenue D'Eylau

75116 - Paris

Amsterda

Strawinskylaan 3051

1077 ZX - Amsterdam
Copenhague

GI. Kongevej 1

1610 Kebenhavn

Oslo

Edvard Storms gate 2
0166 - Oslo

Varsovia

Emilii Plater, 53

00-113 - Warszawa
Zurique

Bellerivestrafie, 201

8034 - Ziirich

Milao

Via Giuseppe Mengoni, 4
20121 - Milano

Roma

Via Vincenzo Bellini, 22
00198 - Roma

Lisboa

Avenida da Liberdade, 245
1250-143 - Lisboa

Asia
Pequim

1Jian Guo Men Wai Avenue
- 100004 - Beijing

Américas

Nova York

1120 Avenue of the Americas
NY 10036 - New York
Boston

21 Custom House Street

MA 02110 - Boston
Birmingham*

420 20th Street North
AL 35203 - Birmingham
Houston

1980 Post Oak Blvd
TX 77056 Houston
San Juan de Porto Rico
105 Ponce de Leén Avenue
00917 - San Juan
Ciudad do México (Santa Fe)
Prol. Paseo de la Reforma, 1015
01376 - Ciudad de México
T Ciudad do México (Anzures)
Mariano Escobedo, 748
11590 - Ciudad de México
San José de Costa Rica
Centro Empresarial Via Lindora
Radial Santa Ana. San José
Medelin
Carrera 43 A, 1-50
050021 - Medellin
Bogota
Carrera 7, 71-21
110231 - Bogota
Quito
Avenida Rio Amazonas 4545
170135 - Quito
Sdo Paulo
Rua Funchal, 418
04551-060 - Sdo Paulo
Lima
Avda. Coronel Andrés Reyes, 437
San Isidro 27 - Lima
Santiago de Chile
Enrique Foster Norte, 21
755-0163 - Santiago
Buenos Aires
Avda. Alicia Moreau de Justo, 140
C1107AAD - Buenos Aires

® Escritérios da Management Solutions
Hl Presenga permanente
El Atividade recorrente

*De onde se gerencia Atlanta
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Setores

Procuramos desenvolver um
profundo conhecimento dos
setores nos quais N0ssos
clientes atuam
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Gracas a nossa segmentacdo setorial, na Management
Solutions somos capazes de entender as necessidades
especificas de nossos clientes e oferecer respostas a todos os
desafios.

Além das particularidades de cada Firma, o ambiente setorial
em que estas desenvolvem seus negdcios também afeta suas
principais diretrizes de atuagao. Nossos profissionais
trabalham em equipes multidisciplinares que tém um

profundo conhecimento do setor em que seus clientes atuam.

Sé assim se pode fazer um aconselhamento adequado,
aplicando a metodologia precisa para cada mercado.

A Management Solutions tem estruturadas suas praticas em
torno de trés principais setores de atividades (Instituicoes
Financeiras, Energia e Telecomunicagdes), com profissionais
dedicados exclusivamente aos setores que abrangem. A
Management Solutions também dedica recursos para outros
setores, de modo muito focado nos lideres de mercado dos
mesmos.

Impactos da COVID-19 nas diferentes industrias

A crise da COVID-19 trouxe a tona a fragilidade do nosso
modelo econdmico e social e esta tendo impactos significativos
no mundo que se somam ao ja delicado contexto pré crise
causado por eventos como as guerras comerciais, o Brexit ou os
efeitos da mudanca climatica, entre outros. Calcula-se que a
queda do PIB per capita mundial sera significativamente maior
do que na crise de 2008, mas também se espera que o0 processo
de recuperacgao seja mais rapido.

Tanto a ameaca sanitaria que causou a expansao do novo virus
como as medidas de conten¢ao tomadas pelas autoridades
com o objetivo de reduzir os efeitos relacionados com a
propagacao da pandemia, constituiram uma séria ameaca para
a continuidade das operacdes de muitas empresas, criando,
adicionalmente, fortes tensoes de liquidez.

As industrias mais prejudicadas foram aquelas cujos servicos
estdo diretamente ligados a mobilidade das pessoas
(Transporte, Turismo) ou onde a presenca fisica é um fator



critico para sua prestacao satisfatoria (Hotelaria, Cultura e Lazer,
Comércio Varejista - exceto Alimentacao). Além das citadas
anteriormente, as fortes quedas na demanda decorrentes de
maior incerteza e do aumento do desemprego afetaram
transversalmente outros setores industriais (Imobilidrio e
Construcdo, Automotivo, Energia, etc.).

Qutras industrias, no entanto, se destacaram por seu carater
estratégico ao longo da crise (Farmacéutica, Alimentacao,
Telecomunicagdes, etc.) e sua demanda ndo foi prejudicada no
curto prazo - inclusive, em alguns casos, aumentou — mas nao
estdo isentas, por exemplo, dos potenciais riscos de aumento
da morosidade ou dos riscos resultantes da interrup¢ao da
cadeia de abastecimento.

Em qualquer caso, a adequada gestao dos riscos emergentes, a
agilidade e eficiéncia organizacional, a resiliéncia operacional,
as capacidades tecnoldgicas e de inovacéo, e a captacdo das
oportunidades decorrentes do novo contexto se tornaram
elementos mais importantes ainda, para qualquer tipo de
organizagao.

Instituicoes Financeiras

O setor financeiro esta imersa em um processo de profunda
transformacao motivado por, pelo menos, trés grandes
elementos: o contexto macroecondmico; a regulagao e a
supervisdo; e a transformacao digital, com impactos diretos na
rentabilidade das institui¢des financeiras: reducao das
margens, pressdo sobre os custos e diminuicao do ROE. De
acordo com a EBA, 30% das institui¢des financeiras preveem
realizar alteracdes em seu modelo de negdcio como
consequéncia destes fatores.

A evolucao do contexto macroecondmico é caracterizada em
termos globais pela desaceleracdo, em um contexto de baixas
taxas de inflacdo e taxas de juros, embora com uma tendéncia
decrescente das taxas de desemprego e inadimpléncia,
permitindo, no curto prazo, manter o preco dos ativos e
estimular o apetite de risco, mas, no médio prazo, reduz a
rentabilidade do negdcio bancério e o torna mais vulneravel.

Em relagao ao contexto regulatério e supervisor, os requisitos
sdo mais numerosos, mais exigentes e afetam mais ambitos
(capital, provisoes, estrutura de balanco, liquidez,
alavancagem, conduta, etc.), em troca de uma maior
seguranca e solvéncia do conjunto do sistema, o que reduz a
rentabilidade das instituicoes de forma estrutural; e os custos
diretos de adaptacdo estao sendo muito significativos para as
instituicoes, alcancando os 2 bilhées de ddlares por ano, no
caso das maiores instituicdes. Mas a expectativa é de uma
certa estabilizacdo no médio prazo, a medida que o processo
de transformacao regulatéria e supervisora va concluindo.

Por outro lado, em relacédo a transformacao digital,
observamos uma revolucao tecnoldgica sem precedentes,
com um impacto profundo no modelo de negécio das
instituicoes. Esta transformacao pode ser sintetizada em trés
alteracdes: o aumento exponencial de dados e capacidades de
armazenamento, processamento e modelagem, com menores
custos associados; uma alteracdo de comportamento dos

clientes, para um perfil mais digital e informado; e o
aparecimento de novos concorrentes fortemente alavancados
em tecnologia.

Perante o desafio trazido pela transformagao do contexto em
que operam, as instituicoes financeiras estao reagindo a essas
mudancas em, pelo menos, quatro pilares: modelos de negécio;
transformacao e eficiéncia; financas e gestao de riscos.

Seguros

O setor de seguros esta imerso em um ambiente de profundas
mudancas, exigindo uma grande capacidade de Os principais
desafios estao vinculados ao envelhecimento da populagéo e
ao aumento da longevidade, a transformacao digital, melhoria
na eficiéncia das operagdes e ao advento de novos modelos
de negdcio e ecossistemas e o aumento no ambiente de
controle e das exigéncias regulatérias.
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Nos ultimos anos, o comportamento dos clientes mudou. O
imediatismo, a simplicidade e a acessibilidade aos servicos sdo
valorizados de forma especial, bem como uma atenc¢éo cada
vez mais personalizada na selecao de novas coberturas. Isso
forca as seguradoras a redobrar os esforcos de adaptacao para
atender com eficiéncia as novas necessidades dos clientes
clientes e adaptar suas propostas de valor de forma mais
inovadora e segmentada, destacando a necessidade de
incorporar novas tecnologias exponenciais.

Além disso, mudancas regulatérias como a Regulagao de
Protecdo de Dados (GDPR) ou da Diretriz de Distribuicao de
Seguros (IDD) exigem que as seguradoras estejam cada vez
mais envolvidas na gestdo e processamento dos dados dos
clientes, bem como no controle dos processos internos,
estando previsto que os reguladores e supervisores estejam
concentrados na revisao das politicas da instituicdo em relagao
ao cliente, bem como nas préprias estruturas de governo e
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organizagao das instituicoes. Além disso, a nova norma IFRS
17 e as alteragdes do Solvéncia Il sdo um avango muito
importante na melhoria dos processos financeiros, obtendo
maior homogeneidade e transparéncia no reportamento e
nas informacgdes proporcionadas a terceiros.

Energia

Com a liberalizacéo progressiva do setor se evidenciou a
falta de percepcdo do valor diferencial do produto/marca
nos negdcios tradicionais (agua, eletricidade, gas, etc.). O
cliente, acostumado com o uso de "bens priméarios"
contratados do fornecedor designado pela regulamentacao
em vigor, ndo associa a marca as percepg¢oes tradicionais
inerentes a outros setores de atividade. Isto coincide com o
surgimento e a consolidacdo dos avancos tecnoldgicos, a
transformacao digital, o valor dos dados e as novas formas
de trabalhar mais 4geis, bem como com um ambiente em

transformacao devido a mudancas regulatérias, alteracoes
no mapa energético global e situacdo econdmica complexa
que afeta o consumo de energia.

Estas circunstancias colocam varios desafios de gestao
relacionados nao apenas com o esfor¢o "defensivo" do
posicionamento atual e da diversificacdo, mas também com
a forma de mensurar, apoiar e efetivamente gerenciar os
negocios com o devido acompanhamento e controle dos
varios riscos e oportunidades associados a estas atividades,
bem como assegurar boas praticas no cumprimento das
obrigagdes corporativas.

Além disso, as empresas enfrentam um desafio de
transformacao digital (uso inteligente dos dados como
alavanca de geracdo de valor, sensorizacao, analitica
avancada, etc.) fruto tanto da conjuntura macroeconémica
mundial, crescente sensibilizacao da sociedade com a
mudanca climatica, requerem colocar foco na melhoria da
eficiéncia e na capacidade de gerar valor para os clientes e
acionistas. Neste sentido, as organizacdes centram a atencao
em iniciativas inovadoras que permitam maximizar o seu
potencial.

Telecomunicagées

O setor das telecomunicagdes esta no centro da
transformacao digital da sociedade, que exige cada vez mais
servicos moveis, imediatos e interativos, tanto na esfera da
vida pessoal como profissional. Estas mudancas levam ao
surgimento de novos modelos de negdcios, atores e servicos,
acrescentando outro fator de complexidade a um mercado
muito competitivo.

Os operadores tradicionais enfrentam um novo ciclo de
investimento ligado o langamento de redes de nova geragéo
(5G) para conseguir atender o crescimento exponencial das
diferentes demandas. Por sua vez, estdo vendo como as
margens de seus negdcios tradicionais (voz e dados)
diminuem rapidamente e as novas receitas geradas pela
"nova economia" vao parar nos novos operadores (os
chamados over the top).



Para se adaptar a essa incerteza, as operadoras deverao
desenvolver servicos digitais para monetizar dados e outros
ativos estratégicos, focando no crescimento mais além do
essencial. Isso vai demandar conhecimentos em ferramentas
analiticas e novas formas de trabalho, além de exigir
movimentos de concentracao e simplificacao a todos os niveis
(regulacao, organizacéo, negdcio, tecnologia, etc.) permitido-
Ihes obter a eficiéncia, agilidade e flexibilidade necessarias
para se adaptarem as mudancas atuais e aos desafios futuros.

Distribuicdo

O atual contexto na industria de Distribuicdo esta
condicionado por uma transformacdo dos modelos de
negdécio que implica a revisao de alguns dos principais eixos
de gestdo. O setor esta evoluindo em sua proposta de valor
para um foco mais centrado no cliente, alavancado em uma
maior e melhor gestao de informacao disponivel e a
valorizacao por meio de analitica avancada. A procura da
eficiéncia operacional estd implicando um processo de
melhoria continua e de transformacao das estruturas
organizacionais, operacionais e tecnoldgicas das empresas
com o objetivo de procurar a maxima produtividade e
aproveitamento dos recursos.

Além disso, as mudancas nos habitos de consumo e no
comportamento dos clientes, que exigem um melhor servico
(baseado nos eixos de rapidez, disponibilidade e comodidade)
e a sua forma de interacdo com os novos canais incentivada
pelos avangos tecnoldgicos e a irrupcao dos dispositivos
celulares, fazem com que seja necessario contar com modelos
comerciais e logisticos capazes de tirar o maximo partido do
modelo de distribuicao fisica em combina¢ao com as atuais
oportunidades de e-commerce.

Por fim, o aparecimento de novos riscos (como a ciber-
seguranca) ou a melhoria na gestdo dos existentes (a gestao
do risco de fornecedor, ou a fraude, entre outros) constituem
como elementos criticos no atual contexto de alta
concorréncia do setor.

Tecnologia

A industria tecnoldgica estd atualmente no epicentro da
transformacao das demais industrias, sendo o eixo central da
quarta revolucdo industrial, origem de grandes mudancas no
ambito econdmico e social.

O exponencial crescimento das capacidades tecnolégicas e a
reducao do seu custo, o aumento da conectividade, o acesso
universal a informacao ou o desenvolvimento da inteligéncia
artificial, entre outros fatores, transformaram a tecnologia em
motor das profundas mudancas. Isto esta propiciando o
aparecimento de novos modelos de negécio que aproveitam
melhor a capacidade instalada, sdo mais eficientes e
potencializam a inovagao aberta.

A rapida evolucéo tecnoldgica esta acelerando o processo de
transformacao digital, dando lugar a novos conceitos como a
“hiperautomacéo” ou combinacédo de ferramentas de
automatizacao com Machine Learning, a “multiexperiéncia”
em relacdo a mudanca da experiéncia de usuario com o uso
da realidade virtual, aumentada e mista, a “democratizacao”
dos dados, o desenvolvimento e conhecimento com o apoio
aos profissionais em sistemas especializados, os “seres
humanos aumentados’ com dispositivos para melhorar as
habilidades cognitivas, o “enfoque ético” no uso da IA, o
“Cloud computing distribuido” passando de um modelo de
nuvem centralizada a outro distribuido geograficamente, o
edge computing que potencializa o processamento das
informacdes e a entrega de contetdos perto das fontes de
dados, os “objetos autébnomos e colaborativos” com a
aplicacao intensiva da IA, ou a consolidacao do Blockchain
como plataforma para a otimizagao das transagdes e o
rastreamento de ativos.

E fundamental que as empresas do setor tecnolégico sejam
capazes de adaptar suas organizagdes orientando a gestao do
talento para a inovagao e dando resposta aos riscos do novo
contexto (p. ex., melhorando a seguranca digital), facilitando
solugdes que permitam as demais industrias gerar valor por
meio da sua transformacéo digital.

Outros setores

Industria de manufatura

Apds alguns anos de crescimento eficiente, a industria volta a
ser ameacada pela recessdo econdmica. A industria europeia
estad acusando o impacto das guerras comerciais entre os EUA
e a China e as demais turbuléncias globais que desestabilizam
0 panorama econdmico e politico.

O setor automobilistico é o mais afetado, com indices que
refletem uma queda na producao e nas exportagoes. Os
setores siderurgico e quimico aguentam melhor este impacto,
notando o esfriamento do crescimento em relacdo a anos
anteriores.

Como consequéncia dessa desaceleragdo em nivel global e da
deslocalizacdo da cadeia de valor da industria, as empresas
exigem um processo constante de melhoria continua e
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Setores

transformacao para minimizar o impacto das ameacas
externas e das debilidades internas.

Nesse contexto, a transformacdo digital, entendida nas suas
diversas acepgoes de extracdo de valor dos dados, automacao
e robotizacdo, gestao inteligente e sonorizagao, novas formas
de trabalho e novos modelos de negécio, desempenha um
papel fundamental na industria em termos de aumento da
competitividade e reducao de custos causados por
ineficiéncias.

Industria farmacéutica

A industria farmacéutica é agora um motor de crescimento
relevante nas principais economias que desenvolveram um
tecido empresarial préprio, sendo, em alguns casos, o setor
com maior investimento em P&D e um dos setores que
contribuem notoriamente para a criagao de emprego, tanto
direto como indireto. Isso aumentou com a pandemia,
demostrando uma capacidade de resposta sem precedentes.
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Atualmente, a industria enfrenta grandes desafios como
assegurar a conformidade regulatéria em um contexto de
intensa regulacéo, a concorréncia em um mercado global mas
com a necessaria adaptacao a especificidades locais, o
aproveitamento de novas tecnologias (Big Data, inteligéncia
artificial, etc.) e a adequagao a novos modelos de organizacao
e trabalho para aumentar os niveis de rentabilidade e
eficiéncia tanto operacional como comercial, e realizar uma
gestao integrada e adequada dos riscos (por exemplo,
contemplando os riscos do ponto de vista de reputagao).

Logistica e transporte

O setor de logistica e transporte enfrenta uma profunda
transformacao com o surgimento de importantes desafios
como os derivados das novas politicas protecionistas, a
adaptacdo necessaria aos requisitos decorrentes da transicao
a uma economia baixa em emissdes de carbono, o nivel
elevado de concorréncia dos precos e o auge dos grandes
operadores de comércio eletrénico com suas préprias
estruturas de logistica.

Esses desafios obrigaram enfocar a eficiéncia, buscando um
uso eficaz dos recursos. Da mesma forma, foram feitos
esforcos para melhorar a experiéncia do viajante,
aproveitando as vantagens oferecidas pela transformacao
digital, aumentando a personalizacédo, o uso de tecnologias
moéveis, a modelacdo avancada e a gestdo dos dados.

Por outro lado, o auge do comércio eletronico continua sendo
a alavanca de crescimento do setor logistico, no qual o uso de
novas tecnologias é também completamente disruptivo.
Nesse sentido, as tendéncias como os armazéns robotizados,
a flexibilidade na fase de distribuicao para satisfazer as
necessidades do cliente, a utilizacao de inteligéncia artificial
para otimizar as rotas e, em estado de menor maturidade, o
transporte autdnomo, marcarao no setor uma transformacao
do negdécio sem precedentes.

Turismo

A industria turistica € um dos setores chave no crescimento
dos paises desenvolvidos. No entanto, e como ja foi dito
anteriormente, este foi um dos setores mais prejudicados pela
pandemia. Consequentemente, o forte impacto que tiveram
as restricoes de mobilidade e de uso das infraestruturas
condicionou muito seu crescimento.

Em todo caso é um setor que é destacado por sua elevada
competitividade, em relacao a destinos e operadores por
serem 0s mais atrativos para os clientes em um ambiente em
mudanca, marcado pela irrup¢do de novos concorrentes, a
mudanca das necessidades dos clientes ou o aparecimento de
novos modelos de negécio no mercado (como a casa de
aluguel turistico).

Para enfrentar esta situacao, e depois que a pandemia acabar,
o setor deverd ser capaz de colocar o cliente no centro de sua
analise estratégica, com o objetivo de proporcionar uma
oferta mais personalizada e de aumentar os indices de
eficiéncia em todos os ambitos (operacional, gestao, etc.),
aproveitando a digitalizacdo e a utilizacdo das novas
tecnologias.

Servicos profissionais

O setor de servicos profissionais continua enfrentando os
desafios da globalizacao, os avancos tecnolégicos e as normas
associadas a estes, bem como uma forte concorréncia nos
precos.

Para enfrentar esses desafios, as empresas devem continuar
investindo em pesquisa e desenvolvimento de solucoes
inovadoras, evoluindo na sua diferenciacao e lideranca por
meio do conhecimento, melhorar a experiéncia de cliente,
transformar suas organizagdes em estruturas mais flexiveis e
ageis, e contar com modelos de governanca e controle
adequados que minimizem o risco profissional.



Setor de educacdo

A transformacao digital, os impactos econémicos, a situacao
politica e as constantes mudancas na sociedade, implicam
fatores determinantes no setor da educacao no seu papel como
instrumento chave de formacdao para futuras geracoes e
desenvolvimento de capacidades ao longo da vida profissional.

O setor enfrenta uma transformacao, ja que embora a demanda
universitaria continue forte em setores tradicionais (ensino,
saude, etc.), hd algum tempo a necessidade de perfis
especializados irrompeu com forca no ambito quantitativo e
das novas tecnologias (gestdo e modelagem da informacao,
digitalizacdo, robética, Big Data, ciber-seguranca, etc.). Estas
mudancas, em conjunto com a irrupcao de novos atores digitais
com novos programas e itinerérios de treinamento, e a
transformacao digital do proprio setor, tornando-se necessario
revisar o modelo educacional, bem como sua governanca.

Construgdo e infraestruturas

O setor da construcao mostra algumas previsoes de
crescimento favoraveis a médio prazo, embora sua principal
barreira seja a restricdo do gasto publico em quase todas as
economias mundiais, tornando necessaria a busca de novos
esquemas de financiamento orcamentario e a atragdo do
interesse do capital privado no investimento em infraestruturas,
em um ambiente de rentabilidades decrescentes e volatilidade
no aumento (como no preco das matérias-primas, por
exemplo).

Por sua vez, as empresas do setor realizaram grandes esforcos
para desenvolver e incorporar a transformacao digital aos seus
processos de negdcio na forma de tecnologias inovadoras que
impliquem uma vantagem competitiva no setor. Uma das
tendéncias que esta se consolidando é a de valorizar o data
driven para a tomada de decisoes.

Em nivel normativo, o desenvolvimento tecnoldgico global e as
tendéncias de outros setores (mobilidade elétrica, objetivos de

descarbonizacao, etc.) representam um impulsionador
fundamental ao determinar as necessidades do setor no
horizonte de médio e longo prazo.

Governo

O atual contexto de mercado continua impondo elevados
esforcos orcamentarios nas atuagdes publicas. Isso exige
necessariamente uma melhoria da produtividade e eficiéncia
de todas as agéncias governamentais, que focalizam grande
parte das suas atuagdes na manutenc¢ao ou melhoria da
qualidade do servico, otimizando a gestdo dos seus custos de
estrutura.

Na atual conjuntura de pandemia e para mitigar os efeitos da
COVID-19 na economia e a0 mesmo tempo promover uma
transformacao dos sistemas produtivos para uma economia
mais sustentavel e digitalizada, foram elaborados importantes
planos de transformacao como, por exemplo, o da Uniao
Europeia, o NextGenerationEU. Trata se de um instrumento
tempordario de recuperacdo dotado de 750.000 milhdes de
euros que contribuira para remediar os danos econémicos e
sociais imediatos causados pela pandemia do coronavirus.
Desta forma, pretende-se que a Europa depois da COVID-19
seja mais ecoldgica, mais digital, mais resiliente e esteja melhor
preparada para enfrentar os desafios atuais e futuros.

Adicionalmente, as agéncias governamentais estao abordando
programas de integracao das novas tecnologias no
funcionamento do setor publico. Estes programas, usualmente
denominados e-government, procuram aumentar a eficiéncia, a
transparéncia e a participacao dos cidadaos através de uma

maior utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.

Tudo isso incentiva ideias que permitam realizar uma
transformacao do servico publico por meio da realizacao de
melhorias na organizagao, nos processos e sistemas que
incorporem as vantagens derivadas da digitalizacao da
sociedade no conjunto.

“Nossa proposta de valor é
atualizada constantemente para
poder resolver os novos desafios
apresentados por nossos
clientes”

Nossos clientes enfrentam processos de
transformacdo complexos dos seus modelos de
negocio. Adicionalmente, este ano, a crise da COVID-
19 obrigou as entidades a desenhar planos de choque
para garantir a continuidade de suas operacdes. Para
poder atender estas e outras demandas, colocamos a
disposicao dos nossos clientes uma equipe altamente
especializada e multidisciplinar, apoiada por um
servico de P&D de vanguarda.

Nossa especializacao por linhas de servico facilita a
répida elaboracao de propostas de valor que atendam
de forma precisa os problemas apresentados por
nossos clientes, de acordo com as caracteristicas
préprias dos seus setores de atividade.

Além disso, nossa especializacdo geografica permite
que capturemos a realidade local ou regional,
incorporando as nossas solucdes peculiaridades
normativas, socioldgicas, culturais, etc. das
economias em que operam nossos clientes.

Em suma, buscamos assegurar que nossa proposta de
valor esteja permanentemente adaptada as
necessidades especificas e mutdveis de nossos
clientes.

Ana Diez
Sécia da Management Solutions
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Linhas de Servico

Nossa especializagdo
funcional nos permite
oferecer servicos de alto valor
agregado aos nossos clientes
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Para atender as necessidades de seus clientes, a Management
Solutions tem suas praticas estruturadas, além de por setores,
por linhas de atividade (Financial and Commodities Risk
Consulting, Retail Business Consulting e New Technologies) que,
por sua vez, agrupam uma ampla gama de competéncias.

FCRC (Financial and Commodities Risk Consulting)

O negdcio de atacado, e mais especificamente a operacdo de
tesouraria e de mercado de capitais, esta evoluindo a uma
velocidade que dificulta a capacidade das instituicoes em
adaptar processos e estruturas de controle as mudancas
constantes.

A sofisticacdo dos clientes corporativos e institucionais, o
aumento e a complexidade das operag¢des realizadas, e sua



progressiva contribuicdo para a demonstracdo de resultados
global das instituicoes exigem a adaptacgao paralela dos
processos de contratagao, administracdo, controle e supervisao
dos riscos inerentes.

Do mesmo modo, a valorizagdo dos servicos baseados na
transacionalidade, que acarretam grandes volumes de
operagdes serem administrados, requerem avancadas
estruturas de apoio, o que origina um novo desafio para o setor.

Por outro lado, sao desafios que os diferentes setores
enfrentam: a sofisticagao na mensuracao e controle de riscos, a
integracao de indicadores avancados (de capital) na gestao dos
negdcios (em grande parte impulsionado por novas estruturas
regulatodrias), as estimativas de impactos diante de cendrios de
estresse.

A partir da linha de FCRC, ajudamos nossos clientes a otimizar e
adaptar seus processos e arquitetura de sistemas para a nova
l6gica de negdcios e a natureza dos riscos financeiros
assumidos (crédito, mercado, operacional, de liquidez e
estrutural) e os riscos ndo prudenciais (com especial atencao ao
de compliance, de conduta e de modelo).

RBC (Retail Business Consulting)

No negécio de varejo, estdo sendo realizados grandes esforcos
para identificar grupos ou segmentos de clientes para
personalizar a proposta de valor, ajustando a oferta de
produtos e servicos as necessidades de cada segmento. A
migracao de uma perspectiva de "venda de produtos” para uma
de "gestao das necessidades dos clientes" requer uma
transformacao completa da cadeia de valor das empresas, bem
como de seus processos e das atividades desenvolvidas por
suas principais dreas negocios e de suporte (controle gerencial,
comércio, marketing, organizacéo, recursos, etc.).

Esta tendéncia esta se desenvolvendo em um contexto de
mercado no qual ha a convivéncia de uma geracao "pré-digital"
com outra "digital”, o que requer o desenvolvimento de
modelos de relacionamento muito diferentes. Ao mesmo
tempo, o aumento das demandas dos clientes, a redugao de
margens de lucro e as necessidades de geragcao de economias
de escala sao fatos consumados.

Neste contexto, com a linha de RBC, ajudamos os nossos
clientes a tornar realidade suas metas e seus objetivos.
Assessoramos desde o momento da elaboragao de suas
necessidades estratégicas até a implementacao efetiva de seus
requisitos funcionais.

NT (New Technologies)

O mundo esta se transformando e o faz em grande velocidade.
Estamos sendo testemunhas de uma revolucéo tecnoldgica de
magnitudes nunca antes observadas. Nao se trata de um
evento conjuntural. A taxa de mudanca de paradigma (a
velocidade da adocdo de novas ideias) esta dobrando a cada
década: enquanto que levou quase meio século para se adotar
o telefone e aceitar a televisao e o radio, o computador, a
internet e os telefones moveis foram aceitos em menos 10 anos.

O resultado é um crescimento exponencial na disponibilidade
da tecnologia e uma reducao equivalente no seu custo,
indiferente as crises vividas nos ultimos anos, e que espera-se
que continue a evoluir nas préximas décadas.

Mas esta revolucao tecnoldgica esta assumindo uma nova
dimenséo nos ultimos anos: o aumento da performance técnica
também estd aumentando a capacidade de gerar e armazenar
informacodes e o faz com uma taxa também exponencial, o que
tem sido chamado de fenémeno Big Data.

Tudo isso esta levando, entre outras coisas, ao desenvolvimento
de uma disciplina que é um elemento-chave da transformacao

do negdcio: a Data Science ou a ciéncia dos dados que é o estudo
da extracdo generalizavel de conhecimento a partir dos dados
através do uso combinado de técnicas de aprendizagem
automatica, inteligéncia artificial, matemadtica, estatistica, bases
de dados e otimizagao, juntamente com uma profunda
compreensao do contexto de negdcios.

A partir da linha de NT, ajudamos os nossos clientes a obter valor
da tecnologia a seu alcance. Também desenvolvemos e
mantemos solugdes tecnoldgicas que tém elevado nivel de
penetracdo nos setores onde a Firma atua.
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Linhas de Servico

Core competencies

O objetivo da Management Solutions é transformar os desafios
de nossos clientes em realidades tangiveis, desde a orientacao
estratégica até aimplantacdo da tecnologia necessaria (Making
things happen).

Nossas equipes oferecem solug¢des concretas comprometendo-
se com a sua implantacao e operacdo. Na Management Solutions
somos capazes de liderar as vérias etapas que levam ao sucesso
de um projeto, desde a reflexdo estratégica inicial a sua efetiva
implementacao, passando pelas fases funcionais, organizacionais
e operacionais.

Nesta secao, mais do que incluir um catélogo de produtos e
servicos, queremos destacar o trabalho que a Management
Solutions desempenha em torno das principais competéncias
desenvolvidas.
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Core competencies

Estratégia —

Acompanhamos a gestao de negdcios nas suas tomadas
de decisoes estratégicas, oferecendo a nossa opinido
sobre os desafios levantados, tanto de uma perspectiva
global (tendéncias, melhores praticas, etc.) quanto de
uma perspectiva especifica para cada instituicdo (acoes
alternativas, planejamento, recomendacdes de
execucao, etc.).

Informacao
O Gerencial e Financeira

()

Atendemos as necessidades de informacdo gerencial,
validando, modificando e estabelecendo as
origens/fontes de informacao; definindo os processos de
transformacéo (calculos e medidas); e intervindo na
implementacdo da tecnologia necessaria para a boa
execucao.

— ———— Gestiao Comerciale —
de Marketing

Concebemos e desenvolvemos programas de eficiéncia
comercial, multicanalidade e inteligéncia de negdcios,
apoiamos o crescimento de nossos clientes.

Transformacao:
Organizacao e Processos

Abordamos os projetos de transformacdo dos nossos
clientes a partir de trés perspectivas: organizacional,
operacional e tecnoldgica, conseguindo melhorias
significativas na efetividade e controle das atividades
realizadas, aumentando a satisfacdo de nossos usuarios

e clientes, juntamente com a reducdo adequada de
custos.

Gerenciamento e Controle —
de Riscos

Fornecemos as melhores solucbes para gerir e controlar
eficazmente os riscos associados a atividade
empresarial: riscos de crédito, de mercado, operacionais,
de liquidez, estruturais, de reputacdo, comportamentais,
de modelo, de negdcios, e assim por diante, de modo a
facilitar uma visdo integrada dos mesmos (e seu impacto
sobre os requisitos de capital ou provisoes).

Novas tecnologias

Somos especialistas na definicdo e implantacao da
tecnologia mais adequada as necessidades e
possibilidades de cada organizacido, e concebemos
frameworks que fortalecem a governanca da informacao
e dos dados.




Nossa prdtica diante dos desafios impostos pela
CcovID-19

A Management Solutions incorporou a sua proposta de valor
solugdes praticas e inovadoras que permitem que as empresas
enfrentem os desafios e oportunidades que emanam do
contexto atual de pandemia, abarcando cinco grandes areas:

1. Continuidade das operagées

Metodologia para a elaboracdo ou revisdo dos planos de
continuidade de negdcios e governanca de situacdes de crise,
considerando aspectos ligados a organizacao e os recursos
humanos, tecnologia, instalagoes, fornecedores e processos de
comunicagao, com um foco especial na preparacéo de planos
taticos de implantacao do trabalho remoto, planos posteriores
de “recuperacao” e processos de monitoramento para garantir
um desempenho adequado durante a crise, incluindo a criagdo
de apps para a gestao de diferentes eventos (convocagao de
comités de crise, gestdo de protocolos e comunicacdo com
funcionarios, etc.).

2. Gestdo do risco de liquidez, planejamento financeiro e
informacées de gestdo

Elementos fundamentais para a revisao dos planos de
contingéncia de liquidez e metodologia para a elaboragao de
cenarios que permitam: i) realizar uma analise de
sensibilidade/estresse de liquidez e ii) projetar de forma agil a
demonstracgao do resultado, para facilitar a identificagao de
alavancas de contencao. Adicionalmente, oferecemos uma
metodologia prépria para a elaboracdo ou reformulagao de
planos estratégicos ou planejamentos operacionais, e para a
criacdo e adaptacao dos modelos de informacdo da gestao
(informacoes por negdcios, distribuicdo de custos e analise de
rentabilidade, dashboards, etc.).

3. Gestdo antecipada do risco de crédito

Propostas para a adaptacao das estratégias de gestao
antecipada do risco de crédito (clusterizacao, modelizacao,
analise de sensibilidade, adaptacao de politicas, alavancas de
mitigacao, etc.) e a otimizagao do processo de recuperacdo
(analise do custo do processo nos seus diferentes niveis e

adaptacdo de estratégias, modelos, organizacdo e processos).

4. Transformacao e eficiéncia

Identificacdo dos principais aspectos da transicdo para um
modelo estratégico de trabalho remoto (conciliacdo, smart

Management Solutions, Making things happen

ex.: gestao de reclamacgoes, mudancas no modelo de
distribuicao e modelos de atendimento multicanal, etc.),
captacdo de novas oportunidades de negdcios e planos
integrados de eficiéncia para melhorar a receita e otimizar os
custos.

5. Gestdo e controle de outros riscos

como o risco de conduta, o risco reputacional, riscos
tecnoldgicos, ciberseguranca e fraude, resiliéncia na cadeia de
abastecimento e riscos de negdcios (adaptacao de propostas de
valor e oferta, captagao de oportunidades e monitoramento da
concorréncia, etc.).

working, impactos tecnolégicos, adaptacdo de contact centers,
adaptacao de metodologias Agile, etc.), metodologia para a
elaboracao de modelos de dimensionamento, identificacdo de
talentos e planos de desvinculacdo, otimizacao de processos (p.
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P&D

Nossa proposta de
valor se apoia em
P&D de vanguarda

— Criacao do Comité consultivo de especialistas em P&D

O atual contexto internacional se caracteriza por uma conjuntura
econdmica convulsa, muito afetada pela pandemia da COVID 19,
com um forte impacto no crescimento do PIB das principais
economias mundiais e com perspectivas de prolongada baixa
inflagdo e taxas de juros reduzidas, e de recuperacao desigual,
juntamente com um contexto regulatério mais exigente e uma
transformacao acelerada da tecnologia, com um foco especial na
incluséo de novas técnicas de Machine Learning e o uso massivo de
dados no desenvolvimento dos negdcios. Nesse contexto,
conseguir antecipar-se as mudancas torna-se ainda mais relevante.

Diante disto, o papel da Pesquisa e Desenvolvimento reflete o forte
compromisso da Management Solutions em se manter na
vanguarda do setor e atender a crescente demanda por inovacéo
por parte do mercado.

A missao da area de P&D gira em torno da criagao e difusao do
conhecimento metodoldgico, regulatério e de conjuntura
macroecondmica, destinado a todos os grupos de interesse da

Management Solutions: clientes, profissionais, parceiros e
académicos, impulsionando assim a antecipacdo de mudanca da
Firma.

Do ponto de vista metodolégico, a equipe de P&D apoia os
profissionais da Management Solutions e seus clientes em relagao
aos aspectos quantitativos necessarios para realizar projetos com
rigor e exceléncia através da aplicacdo das melhores praticas e
prospeccao continua das ultimas tendéncias em Data Science,
Machine Learning, modelagem e Big Data.

Para isso, a equipe de P&D conta com um centro especializado de
data scientists dedicados a pesquisar novos aplicativos, em
colaboragdo com outros grupos externos, planejando e
desenvolvendo solugbes especificas capazes de dar resposta aos
novos desafios apresentados nas industrias.

Estas atividades foram reforcadas através da criacao de um
Comité de assessoria especializada cujo objetivo é assessorar e

A Management Solutions criou um comité consultivo de P&D, formado por especialistas do mundo da pesquisa, universidades
e empresas, com o objetivo de assessorar e orientar a area de P&D da Firma

O Comité consultivo de P&D, formado por especialistas em pesquisa tanto da Management Solutions quanto do mundo
universitario e empresarial, foi criado com o objetivo de assessorar e orientar as atividades de pesquisa e desenvolvimento
realizadas pela Firma, principalmente nas areas de Machine Learning, Deep Learning e Inteligéncia Artificial, e tecnologias
relacionadas, bem como ajudar a detectar tendéncias e possiveis caminhos para a pesquisa.

O Comité sera presidido por José Maria Fuster, Presidente da Associacdo de Amigos da Real Academia de Ciéncias, professor
ad honorem da Universidade Politécnica de Madri (UPM) e Assessor da comissdo de monitoramento da Disciplna iDanae, e
contara com a participacdo de José Francisco Duato, Académico da Real Academia de Ciéncias (RAC), Ernestina Menasalvas,
catedraticada UPM e diretora da DisciplinaiDanae, além dos sécios da Management Solutions mais envolvidos nas atividades
de P&D da Firma.

A criacdo deste Comité, juntamente com outras atividades ligadas ao mundo da pesquisa, tais como a participacdo da Firma
na presidéncia da iDanae ou as diferentes colaboracdées com o RAC, destaca mais uma vez o compromisso da Firma com a
P&D e de permanecer na vanguarda do conhecimento.
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orientar sobre as mesmas, com foco nos ambitos de Machine
Learning, Deep Learning e Inteligéncia Artificial, e tecnologias
relacionadas, além de ajudar na deteccéo de tendéncias e
possiveis vias de pesquisa.

Da mesma forma, Management Solutions mantém uma estreita
colaboracao com vérias universidades, participa de conferéncias
de pesquisa aplicada, dirige projetos em programas de pds-
graduacéo e doutorado, bem como praticas profissionais em
faculdades de Matematica, Estatistica e Fisica e em escolas de
engenharia. Além disso, € membro do comité de
acompanhamento da disciplina iDanae (inteligéncia, dados,
andlise e estratégia) em Big Data e Analytics, criada gracas a
colaboracao entre a Management Solutions e a Universidade
Politécnica de Madri, e colidera as atividades e publicacdes
desenvolvidas no ambito dessa disciplina. Também é membro
fundador da disciplina de Impacto Social, criada gracas a
colaboracgao entre a Management Solutions, Fundacao Repsol,
Open Value Foundation e a Universidade Pontificia Comillas, com
o fim de pesquisar e difundir as melhores praticas sobre gestao de
impactos e sustentabilidade.

Além disso, o compromisso de P&D com o treinamento também
se manifesta em sua dimensao interna: constitui a Chefia de
Estudos da firma, coordena as Catedras de conhecimento
(jJuntamente com os responsaveis das diferentes core
competencies da Management Solutions) e é parte ativa na
gestao dos programas de pds-graduacao ministrados pela firma:
Mestrado de Consultoria de Negécio Management Solutions —
ICADE Business School e Bacharelado em Consultoria de Negécio
Management Solutions - Instituto Tecnoldgico de Monterrey, o el
Programa de Formacién en colaboracion con Insper en Sao Paulo,
entre outros).

No campo da gestdo do conhecimento, a equipe de P&D dirige e
coordena o sistema de publicagdes da Management Solutions,
tanto o de carater externo quanto interno (white papers, alertas de
publicacdo de novidades regulatérias, relatérios de conjuntura
macroeconémica, documentos de resumo e implicacdes de novas
normas, etc.), 0 que contribui diariamente para a atualizagdo dos
conhecimentos de nossos profissionais.

— Compromisso com a ciéncia

A ciéncia &, de acordo com a Unesco, uma ferramenta chave
para o desenvolvimento do conhecimento, progresso, paz e
desenvolvimento das sociedades, e esta na origem de todo o
desenvolvimento econémico, social e politico. Pelo seu imenso
valor, a Management Solutions integra a ciéncia no seu RSC.

A Management Solutions zela pelo impulso e
desenvolvimento da Ciéncia desde a sua fundacdo. A drea de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) é uma plataforma para
promover o conhecimento e serve, além de outros fins, para
impulsionar a formacdo continua dos funciondrios em
diversas matérias cientificas (por exemplo, Matematica,
Estatistica e Algoritmia).

Por outra parte, como elemento fundamental de sua atividade
de mecenato, , a Management Solutions, através do seu
presidente Sr. Alfonso Serrano-Sufier, integra o patronato da
Fundacao da RAC, e ¢ membro da Associacdo Amigos da Real
Academia de Ciéncias da Espanha (aRAC), colaborando
através de um patrocinio ativo, além do apoio financeiro, em
acoes e eventos para a divulgacao da Ciéncia, e trabalhando
com académicos do departamento de ciéncias exatas da RAC

para pesquisar os algoritmos e modelos matematicos mais
avancados para a gestao de riscos.

Com mais de 700 cientistas entre seus profissionais, a
Management Solutions aposta no desenvolvimento constante
e assume o compromisso de posicionar a ciéncia como um dos
pilares fundamentais do seu RSC, orientada tanto para seus
funciondrios como para a sociedade.

Esta atividade de gestao do conhecimento é possivel gragas a
uma forte parceria dos escritérios de todos os paises onde a
Management Solutions atua. Para a vigilancia das novidades
regulatdrias nestes paises, a area de P&D tem o apoio de
profissionais locais que colaboram na deteccao e andlise das
mesmas.

Com a finalidade de facilitar o acesso interno a boa parte desta
informacao, a P&D usa a intranet corporativa como o canal basico
de difusao do conhecimento para os profissionais da
Management Solutions, por meio da por meio de uma area de
criagao especifica.

Também realiza a difusdo do conhecimento por meio de um app,
desenvolvido para facilitar a difusdo dos alertas de publicacdo de

novidades regulatdrias e continuamos trabalhando, em
colaboragcao com os responsaveis de Novas Tecnologias da Firma,
em projetos alavancados pelo uso de Big Data para maximizar o
valor na gestao do conhecimento.

Além disso, a area de P&D é configurada como um servico de
garantia de qualidade por meio da analise rigorosa dos projetos
em andamento e das propostas de novos projetos em seus
componentes metodoldgicos.

A drea de P&D concentra os seus esfor¢os em quatro ambitos
(metodoldgico, analise econémica, analise de regulamentacdo e
gestao do conhecimento), e seus objetivos sao fixados nos
termos de um plano plurianual aprovado e supervisionado pelo
Comité Executivo da Firma.
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— Datathon da Management Solutions

Durante dezembro de 2019 e janeiro de 2020,foi realizado
a ‘“Datathon Management Solutions”, exclusivo para
profissionais da Firma, que consistiu em resolver um caso
de negocio real utilizando ferramentas de inteligéncia
artificial, Data Science e Machine Learning.

O desafio dessa competicao é desenvolver um sistema de
automated Machine Learning. Esses sistemas automatizam
o processo de desenvolvimento de modelos de Machine
Learning: desde o processamento dos dados até a previsao
do modelo que melhor se ajuste a esses dados.

Durante a competicdo, os participantes tiveram que
enfrentar varias opcoes em relacdo ao processamento de
dados, a escolha de modelos e otimizacdo de

hiperparametros, o qual foi realizado principalmente
utilizando pesquisas em grid. Além disso, destaca-se que
algumas equipes usaram pesquisa aleatdria, algoritmos
genéticos ou pesquisa bayesiana.

A Datathon Management Solutions contou com a
participacdo de 46 profissionais da Firma de diferentes
perfis (fisicos, matematicos, engenheiros e economistas) e
geografias (Alemanha, Brasil, Chile, Colémbia, Espanha,
Estados Unidos e Peru) que, individualmente ou em pares,
desenharam 27 algoritmos de Auto ML.

A competicao terminou com a vitéria de David Ara e Juan
Martin Fornell.

Metodologia (P&D+i)

» Pesquisa: compilacdo e geracao de estudos de melhores
préticas de adequacao regulatéria e de gestdo em
clientes/setores (risco de crédito, mercado e liquidez,
reputacional, climético, etc., capital econémico, modelo de
stress test, modelos comerciais, etc.).

v

Inovacdo: através do centro especializado em Data Science e
Machine Learning, desenvolvem-se modelos de classificacao,
regressao, otimizacao, simulagao, processamento de
linguagem natural, etc., para diferentes ambitos dos setores
nos quais a Firma atua.

v

Prototipos: desenvolvimento de ferramentas de suporte para
verificar e demonstrar o funcionamento correto (testes piloto)
das metodologias desenvolvidas em ambientes reais do cliente
e criacao de ferramentas especificas para responder a novos
requisitos regulatorios o a necessidades de transformacao dos
clientes a fim de facilitar os processos de implementacao global
de solugdes corporativas.
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) Software: manutencao das ferramentas de Data Science
desenvolvidas e gestao de relacionamento com os
fornecedores de software cientifico.

» Controle de qualidade (QA): certificacdo da qualidade e a
homogeneidade das metodologias aplicadas nos projetos.

Andlise econémica

» Informes de conjuntura: a area de P&D estd ampliando o
ambito dos informes de conjuntura trimestrais, tanto em
paises como em setores. Atualmente, elabora relatérios sobre
dezenove paises, com a colaboracdo de especialistas dos es o
a critérios da Firma: Espanha, Reino Unido, Alemanha, Franca,
Poldnia, Portugal, Itélia, Paises Nordicos (Dinamarca, Suécia,
Noruega e Finlandia), Estados Unidos, México, Brasil,
Argentina, Peru, Chile, Colombia e China.

» Andlise benchmark: sobre a base de conhecimento gerada
por estes relatdrios, e através da andlise de fontes alternativas
de informacdo, a equipe de P&D também realiza analises

comparativas com informagoes publicas dos clientes e dos
paises onde a Firma atua.

Andlise regulatdria

» Vigildncia regulatoria: a drea de P&D tem um sistema ativo de
vigilancia das normas dos setores de atividade da Firma, que
permite identificar de maneira antecipada as publicagdes dos
reguladores nas areas geogréficas de influéncia.

v

Alertas: por meio de alertas de publicacdo, impulsiona-se o
conhecimento imediato da evolucdo regulatéria aos
profissionais e clientes da Firma.

v

Andlises: a drea de P&D elabora documentos com resumo e
avaliacdo dos impactos daqueles temas de novidades
regulatérias que suscitem maior interesse e tenham maior
repercussao para os clientes, atribuindo a essas anélises uma
capacidade de sintese e sentido critico.

Gestdo do conhecimento

» Observatorio de novos modelos de negdcio: a area de P&D
apoia a deteccao e a andlise de novos modelos de negécio que
surgem nos setores em que a Firma desenvolve suas
operacoes, geralmente focados na transformacao dos negécios
atuais por meio do mundo digital.

v

White papers: a drea de P&D elabora estudos monogréficos de
maior profundidade de pesquisa, inovagao e sintese de temas
atuais nos setores de atividade da Firma e de interesse para
clientes e profissionais. Um exemplo disso sao os ultimos white
papers elaborados por I+D que versaram sobre os impactos da
COVID-19 na atividade empresarial (com duas publicacoes,
uma com propostas para garantir a continuidade das
operagdes e outra sobre o plano de recuperagao das
empresas), a gestdo dos riscos ligados a mudanca climética, e
sobre AutoML e a automatizagao dos modelos.

v

Materiais de treinamento: a area de P&D apoia a centralizagao
e revisdo da atualizacdo dos materiais de treinamento, tanto os
internos como aqueles utilizados em treinamentos a terceiros.



Fazendo com que as coisas acontecam

Tudo o que somos é devido a confianca que nossos clientes
depositaram na Firma. Foram eles que determinaram que a
Management Solutions tenha se tornado hoje, 18 anos ap6s a
sua constituicdo, uma firma internacional lider em consultoria
empresarial. Para todos n6s é um motivo de satisfagao poder
apresentar nossas realizagdes ao longo desta publicagao.

Em 30 de dezembro de 2002, a Management Solutions foi
constituida. No inicio, a Firma tinha 80 funcionarios e trés
escritérios na Espanha (Madri, Bilbao e Barcelona).

Dezoito anos depois, a Management Solutions supera em mais
de 30 vezes o seu tamanho original, dispondo de uma equipe
multidisciplinar de mais de 2.400 profissionais de maximo
talento, de mais de 1.000 clientes - todos reconhecidamente
lideres (globais ou locais) em setores regulados -, e de 31
escritdrios nos quais sdo realizados projetos de forma
recorrente, em mais de 40 paises da Europa, Américas, Asia e
Africa.

A Firma manteve o seu crescimento em todos os momentos
desde a sua criacdo. Em todos e cada um dos exercicios
passados, a Management Solutions tem crescido em nimero
de volume de negdcios, nimero de profissionais, clientes e
quantidade de paises onde atua.

E importante ressaltar que estes resultados foram alcancados
de forma organica, com um modelo de crescimento
fundamentado pela matriz. Portanto, € um modelo baseado
na transmissdo ordenada de uma cultura, valores e principios,
que para nds representam um diferencial, e que
permanecerao inalteraveis, independentemente dos ciclos
econdmicos e da sua complexidade.

Durante o exercicio de 2020, a Firma teve que lidar com um
cenario macroecondémico inédito devido ao impacto da
pandemia da COVID 19, mais uma das muitas situacoes dificeis
que ja teve que enfrentar desde sua criagao.

O inicio foi particularmente exigente, com uma massa critica
reduzida, sem o reconhecimento da marca e incapaz de
fornecer uma resposta abrangente em todas as geografias

onde funcionava a nossa base de clientes. Em nosso segundo
ano, quando a Management Solutions comecava a se
consolidar no mercado, houve um incéndio na sede em Madri
(o edificio Windsor), que levou a sua completa destruicdo,
mas que serviu para demonstrar a capacidade da sua equipe,
que conseguiu manter o foco nas transagdées com os clientes.

Apesar destas dificuldades iniciais, o crescimento da Firma
tem mostrado forca extraordindria, com média anual de
crescimento de dois digitos ao longo de todos esses anos.

Na Management Solutions nos mantivemos fiéis a nossa
cultura fundadora: uma cultura forte, que nos une e, ao
mesmo tempo, nos diferencia dos nossos concorrentes. Uma
cultura baseada nos principios de compromisso e dedicacao
ao servico, executada com humildade, generosidade e
integridade.

Procuramos também desenvolver nossa atividade
profissional com base no conhecimento profundo da
realidade empresarial e social, com o necessério sentido
critico. Sempre entendemos que, se alguma coisa tem valor
para nossos clientes, ela faz sentido e pode ser alcancada, por
mais dificil que pareca.

Em sintese, acreditamos que a busca constante da exceléncia,
com base no talento, esforco, treinamento, tem sido uma
condicao necessdria para cumprir nossos objetivos.

Um futuro igualmente promissor

A Management Solutions encara o futuro com o mesmo
entusiasmo com que atuou durante todos estes anos.
Enfrentamos grandes desafios, mas, se algo tem
caracterizado a Management Solutions ao longo de sua
histéria, tem sido seu desejo de superacdo e de entrega.

Nos propomos a seguir alcancando novas e ambiciosas metas
para liderar a consultoria empresarial em setores regulados
em todas as regides geogréficas em que atuemos e sempre
em beneficio de nossos clientes, que sao a razao de nossa
existéncia.

Crescemos de maneira organizada e
sustentdvel, multiplicando 30 vezes o
nosso tamanho

Grafico de evolucao da Firma

e Faturamento
290 milhées de euros

Clientes
+1.000 clientes

100 P 2000

Projetos
+1.800 projetos

Quadro de pessoal
2.400 profissionais |
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Em 30 de dezembro de 2002 a
Management Solutions é constituida
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2003, Compromisso com a Exceléncia

Com 80 profissionais da Arthur Andersen e escritorios em
Madri, Barcelona e Bilbao, a Management Solutions comecou
as suas atividades no final de 2002. A confianca dos clientes
nesse novo projeto empresarial tornou possivel o crescimento
da nossa Firma, que desde a sua criacdo optou por uma forte
vocacao internacional conseguindo estar presente durante o
seu primeiro ano na Espanha, Estados Unidos, Porto Rico,
México, Chile, Brasil e Argentina.

2004, Making things happen

Fechamos nosso primeiro ano com um crescimento de 18%. A
Management Solutions conseguiu seus primeiros projetos na
Europa (Itdlia, Reino Unido e Portugal), enquanto na América,
consolidou sua presenca ao abrir um escritério em Séo Paulo;
passando de 80 profissionais para mais de 200.

-Primeiro ano fiscal completo da Firma

-Passamos de 80 para 130 profissionais

-90 clientes

-9 escritérios, 3 na Espanha (Madri, Barcelona, Bilbao) e 6 nas

Américas (Estados Unidos, Porto Rico, México, Brasil, Chile,
Argentina)

-Inicio de eventos setoriais (Espanha)

2003

2005, Um mundo de solugées

O ano comecou com o incéndio do Windsor, um grande
desafio superado com sucesso, e que nao impediu o alcance
de um crescimento de 46% de nossa forca de trabalho e o
fortalecimento de nossas atividades nos grandes players
internacionais. Em 2005, abrimos nossos escritorios também
na Cidade do México e Santiago do Chile, fortalecendo a area
de Meios.

2006, O valor de uma equipe comprometida

Com a nossa marca cada vez mais consolidada, abrimos o
escritorio de Nova York, conseguimos superar as 500.000
horas de consultoria e estabelecemos o compromisso de nos
manter a frente criando o departamento de P&D. A acao social
e 0 esporte se tornaram parte das nossas atividades diarias.

-290 profissionais
-180 clientes
-Destruicdo de nossa sede (Windsor, Madri)

-Consolidacdo da presenca nas América (expansoes no
México e Chile)

-Criacdo de unidade global de Meios
-Criacdo do Grupo de Agao Social

2005

— 2004

-200 profissionais

-130 clientes

-10 escritérios (abertura na Italia)

-Projetos recorrentes no Reino Unido, Italia e Portugal

-Primeiras publicagdes setoriais (white papers)

-Primeiro programa de apoio ao mundo universitario e académico

2006

-370 profissionais

-240 clientes

-Ultrapassamos meio milhao de horas de consultoria
-Ampliacao do escritério de Nova York

-Criacao de unidade global de P&D
-Internacionalizacdo da Agéo Social (Europa, América)



2007, One Team

Em 2007, tinhamos mais de 500 profissionais, crescendo 40%,
com uma base de clientes composta por mais de 300
organizagoes lideres. Em 2007, publicamos o nosso primeiro
relatério de Responsabilidade Social Corporativa.

2008, Paixdo pelo futuro

Um futuro cujo objetivo era estar presente em mais areas
geogréficas e mercados, permitiu a chegada dos primeiros
projetos na Asia, a entrada em Portugal a abertura de um
escritorio em Londres, a expansao para outros paises das
préticas de telecomunicagdes e energia e a organizacao da
primeira convencao regional de impactos de Basileia Il na
América Latina.

-Ultrapassamos 500 profissionais
-270 clientes
-11 escritérios (abertura no Reino Unido)

-Publicacdo de nosso primeiro Relatério de
Responsabilidade Social Corporativa (2005/2006)

-Langamento do programa de patrocinios e mecenato

2007 —

2009, Novos desafios, mesmos principios

Apesar de uma situacdo cada vez mais adversa, em 2009,
conseguimos superar um milhdo de horas de consultoria e
comegamos a nossa atividade na Alemanha, mantendo uma
estratégia de crescimento diversificado e sustentavel. A Firma
obteve cada vez maior presenca geografica, industrial e no
mundo académico.

2010, Espirito de realizagéo

Fizemos um esforco continuo para expandir e adaptar nosso
portfélio de solucdes, buscando fornecer a melhor resposta as
necessidades de nossos clientes. Porém, neste ano também
expandimos nossos horizontes, abrindo novos mercados
como a Suica e o Peru, e globalizamos a acao social e o clube
esportivo, com atividades em todos nossos escritorios.

-700 profissionais

-320 clientes

-13 escritorios (abertura na Alemanha)
-Mais de um milhao de horas de consultoria

-Consolidagao do relacionamento com os 6rgaos
reguladores (Europa/América)

2009
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2011, Valores que fazem a diferenca

Diante de uma desaceleracdo do mercado, conseguimos
aumentar nossa atividade a uma taxa de crescimento de 19%,
redobrando nosso compromisso com o talento, superando os
1.000 profissionais e abrindo novos escritérios em Pequim e
Varsdvia, e expandindo as sedes de Lisboa, Lima e Buenos Aires.

2012, Gerando confian¢a

Em 2012, completamos novamente um ano de muito sucesso,
colaborando com mais de 450 clientes e expandindo nossas
fronteiras ao abrir o escritério em Bogota e dois novos escritérios
nos EUA (Massachusetts e Alabama). Promoveu-se a difusao do
conhecimento com novas convengdes regionais nas Américas e
se consolidou o compromisso com o treinamento através do
lancamento do primeiro mestrado em Consultoria Empresarial
desenvolvido pela Universidade Pontificia Comillas (ICADE).

-1.000 profissionais
-400 clientes
-17 escritorios (abertura na China e na Polonia)

-Consolidacdo do programa de semindrios com institui¢oes e
érgéos reguladores

-Maior apoio ao mundo académico (professores, bolsas,
prémios)

2011

— 2008

-650 profissionais

-300 clientes

-12 escritérios (abertura em Portugal) e primeiros projetos na Asia
-Crescimento de 37% no volume de negécios
-Internacionalizacéo setorial (Energia e Telecomunicagoes)

-Primeiro evento regional na América Latina (convencdo impactos
Basileia Il)

2010

-750 profissionais
-350 clientes
-15 escritérios (abertura na Suica e no Peru)

-Fortalecimento das core competencies em todas os setores e
localidades

-Globalizagdo do modelo de relacionamento com o mundo
universitario e académico

— 2012

-1.200 profissionais

-450 clientes

-18 escritérios (abertura na Colémbia)

-Novas convengoes regionais

-Homologacao do programa de treinamento interno com o

titulo de "Mestrado em Consultoria Empresarial" Management
Solutions — ICADE Business School

51



Fazendo com que as coisas acontecam

2013, Focados no cliente

Com um crescimento superior a 15%, o ano de 2013 voltou a ser
um exercicio de sucesso especialmente nas Américas. Foi
ultrapassado o numero de 500 clientes (grandes organizagoes
lideres globais ou locais em seus mercados de referéncia),
reforcou-se a atividade com reguladores e supervisores e as
fungoes internas para melhorar a eficiéncia e o controle da
atividade (criacao da fungao de Auditoria Interna, revisao de
politicas e procedimentos globais e locais, obtencdo de
certificados externos de qualidade dos processos como o 1SO 9001,
etc.) foram impulsionadas.

2014, Gerenciando a transformacéo

Em 2014 a Management Solutions cresceu em: i) todos os
escritorios (especialmente nos EUA) iniciando também a sua
atividade no continente Africano, ii) todos os setores
(principalmente nas Telecomunicaces) e iii) todas as linhas de
servico (executando mais de 800 projetos com o denominador
comum da transformagao). Foi fortalecida a governanca do
relacionamento com fornecedores estratégicos e foi intensificado
o investimento em P&D e em treinamento (que cresceu cerca de
20% ).

-1.300 profissionais

-500 clientes lideres globais e locais dos setores regulamentados
-Aumento substancial da atividade na América

-Obtencao da certificagao 1SO 9001

-Criagao da area de Auditoria Interna

2013

2015, Innovation for growth

Em 2015, houve um crescimento superior a 16% e foram
ultrapassadas dois milhdes de horas de consultoria,
formalizando-se 900 projetos. No final do ano, a Management
Solutions Franca foi constituida, novos escritérios nos EUA
(Boston, Atlanta e Birmingham) foram abertos e as sedes do
Reino Unido, Alemanha, Chile e México foram ampliadas
(abrindo um segundo escritdrio na Cidade do México). Além
disso, o relacionamento com os 6rgaos reguladores (e em
particular com o BCE) foi estreitado através do estabelecimento
de um hub regulatério no escritério de Frankfurt.

2016, Building the digital era

Em 2016, a Management Solutions voltou a crescer acima dos
16% em todas as geografias (especialmente nos EUA e nos
principais mercados europeus), setores e linhas de servico,
somando mais de 60 novos clientes e conseguindo ultrapassar os
dois milhdes e meio de horas de consultoria, executando mais de
1.000 projetos. Durante o exercicio foram abertos novos
escritorios em Roma, Paris e Birmingham, e foi mudado e
ampliado o escritério de Sdo Paulo. Também foi aumentado o

-1.700 profissionais
-Mais de 600 clientes (60 novos)

-22 escritérios (abertura em Paris, Boston, Birmingham e
Atlanta)

-Mais de 2 milhdes de horas de consultoria
-Criagao de um hub regulatério em Frankfurt

2015 —

investimento em treinamento (crescimento de mais de 30% em
relacao a 2015) e o programa mestrado em consultoria de
negdcio foi ampliado ao México, em colaboracdo com o
Instituto Tecnoldgico de Monterrey.

2017, New Business Models

Em 2017, a Management Solutions cresceu com especial forca
na Europa (Alemanha duplicou o tamanho) e EUA (mais de 50%),
somando mais de 750 clientes (90 novos) e executa mais de
1.300 projetos. Também é potenciada a atividade em outras
industrias (com foco nos setores de distribuicao varejista).
Durante o exercicio foi aberto um novo escritério em Medellin, e
foram ampliadas as sedes de Madri, Bilbao, Roma, Varsévia,
Boston e Sao Paulo.

2018, Generating Value through Digital Transformation
Em 2018, a Management Solutions ultrapassou os 250 milhdes
de euros de faturamento e volta a crescer acima de 10%, de
forma organica e diversificada, aumentando a atividade em
todas as regides e setores nos quais opera, e em todas as linhas
de servico que presta. Além disso, foi executado com sucesso o

-2.000 profissionais

-750 clientes (90 novos)

-24 escritérios (abertura de Medellin)
-Mais de 1300 projetos (foco em digital)

-Estendendo os nossos servigos a industria de distribuicao
varejista

2017

2014

-1.350 profissionais

-Mais de 500 clientes (40 novos)
-Mais de 800 projetos em curso
-Inicio da atividade na Africa

-Primeira promogao do Mestrado em Consultoria Empresarial
da Management Solutions - ICADE Business School

| Relatério de Responsabilidade Social Corporativa 2020

— 2016

-1.900 profissionais
-660 clientes (60 novos)
-23 escritorios (abertura de Roma)

-Ampliacdo do programa de Mestrado em consultoria de negécio
ao México, em colaboracdo com o Instituto Tecndlogico de
Monterrey

2018

-2.100 profissionais

-Mais de 800 clientes (cerca de 100 novos)

-24 escritorios

-1.700 projetos (60% gerados no ano)

-Executado o plano de transformacéo tecnoldgica



plano de transformacéo tecnoldgica (migragcao de ambientes,
arquitetura informacional com tecnologias dig data, novos
sistemas de telecomunicacdes, desenvolvimento de sistemas de
controle gerencial, etc.). Durante o exercicio, foi aberta uma
nova sede em Bilbao e foram ampliados os escritérios de
Bogota.

2019, Sustainable Growth

Em 2019, a Management Solutions realizou cerca de 3 milhdes
de horas de consultoria, crescendo novamente acima de 10% e
abriu quatro novos escritérios em Corunha (Espanha), Amsterda
(Paises Baixos), Oslo (Noruega) e Quito (Equador), reforcando
sua aposta na diversificacdo geografica. Além disso, durante este
ano, a Firma aderiu ao Pacto Mundial das Na¢ées Unidas,
reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e a RSE,
obtendo a certificacao I1SO 27001 em seguranca digital, e
estreitou os lacos com o mundo universitério e da pesquisa com
o lancamento da Disciplina iDanae em Big Data e Analytics em
colaboragao com a Universidade Politécnica de Madri.

-2.300 profissionais

-Mais de 900 clientes (100 novos)

-28 escritorios (abertura em Corunha, Amsterda, Oslo e Quito)
-1.800 projetos (70% gerados no ano)

-Obtencéo da certificagao ISO 27001 em ciber seguranca
-Incorporacédo ao Pacto Mundial das Nagoes Unidas

2019

2020, Building Trust

Em 2020, a Management Solutions continuou crescendo em
todas as geografias e industrias onde opera, apesar de um
contexto adverso desencadeado pela pandemia da COVID 19.
Ultrapassou as 3 milhdes de horas de consultoria e abriu trés
novos escritérios em Copenhague (Dinamarca), Houston
(Estados Unidos) e San José (Costa Rica). O Sistema de Gestao de
Continuidade de Negdcios da Firma obteve este ano a
certificacdo 1SO 22301 de Protecao e Seguranca dos Cidadaos,
demostrando que a Management Solutions utiliza os melhores
padrdes nos seus procedimentos de continuidade de negdcios
em qualquer situacao que possa interromper sua atividade. Além
disso, uma vez mais, refor¢ou seu compromisso com a
sustentabilidade, a pesquisa e o mundo universitario, com o
lancamento da disciplina de Impacto Social em colaboracdo com
a Universidade Pontificia Comillas, Open Value Foundation e
Fundacao Repsol.

- A Management Solutions hoje... —

- Multiplicou 30 vezes o seu tamanho.

- Conta com uma equipe multidisciplinar de mais de
2.400 profissionais com uma forte cultura
corporativa.

- Atende mais de 1.000 clientes lideres globais e
locais das indUstrias reguladas.

- E um partnership global que garante uma resposta

2020

- 2.400 profissionais

- Mais de 1.000 clientes (mais de 150 novos)

- 31 escritérios (abertura em Copenhague, Houston e San José)
- 1.800 projetos (80% gerados no afno)

- Obtencéo da certificagao ISO 22301 (Sistema de Gestao de
Continuidade de Negocio).

eficaz as necessidades de seus clientes.

- Esta presente em mais de 40 paises da Europa,
Américas, Asia e Africa através de 31 escritérios.

- Conta com uma proposta de valor diferenciada
suportada em um P&D de vanguarda.

Management Solutions, Making things happen

“O cliente esta no centro de
todas as nossas atuacoes”

Nosso principal objetivo é ser um parceiro de
confianca dos nossos clientes, e para isso,
precisamos estar constantemente atentos as suas
necessidades e cumprir 0s N0SSOS COMpromissos
com exceléncia. Pretendemos, assim, desenvolver
modelos de relacionamento duradouros, que
gerem valor para ambas as partes.

Na Management Solutions, definimos sempre com
clareza as nossas prioridades: primeiro o cliente,
depois a equipe e, finalmente, a si proprio.
Trabalhamos com entusiasmo combinando
talento, conhecimento e habilidades para
solucionar os problemas com eficacia.

Temos um compromisso sem limites com quem
deposita a confianca em nés. O cliente é nossa
razdo de ser, se hoje estamos onde estamos é
porque assim quiseram nossos clientes e isso é o
gue temos em mente ao planejar o nosso futuro.

José Ramén Gorrochategui
Sécio da Management Solutions
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